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Síntesis de resultados: comparativa padres - adolescentes

o Más del 90% de los padres de niños entre 6 y 14 años reconocen hablar mucho o bastante con sus hijos sobre el uso de pantallas y redes 

sociales, pero este porcentaje baja al 64% en adolescentes de 15 a 17 años. 

o Los padres perciben todas las plataformas como más peligrosas en términos de privacidad y seguridad que los adolescentes, con la mayor 

discrepancia en las aplicaciones de citas. En general, TikTok e Instagram son vistas como las más perjudiciales en este sentido. 

o Aproximadamente la mitad de los padres creen que los influencers y streamers pueden ser referentes para sus hijos menores de 15 años, pero 

esta influencia es reconocida por menos del 40% de los adolescentes.

Preocupaciones sobre tecnología y seguridad digital

Preocupaciones sobre tecnología y seguridad digital

o La supervisión de los padres sobre el uso de dispositivos de sus hijos disminuye con la edad de estos: de hecho, uno de cada cuatro 

adolescentes cree que sus padres nunca supervisan su actividad. 

o Las herramientas de control parental y la restricción del tiempo de uso de los dispositivos son las dos formas de supervisión más comunes 

entre los padres: en concreto, más del 60% de los padres usan o han usado herramientas de control parental. A medida que los hijos crecen, 

los padres disminuyen la prohibición de usar dispositivos a solas y aumentan el diálogo con ellos. 

o La principal reacción a la limitación de dispositivos en los menores es sentirse molestos, pero comprenden la decisión. Sin embargo, uno de 

cada tres adolescentes declara sentirse controlados, porcentaje notablemente superior a la percepción de los padres con hijos menores de 15 

años.

o El establecimiento de límites disminuye con la edad de los hijos: mientras que un 70% de los padres imponen límites a menores de 6 años, 

únicamente el 16% de los adolescentes perciben estas restricciones. En general, los adolescentes creen que se autoimponen más límites que los 

que reciben de sus padres.



Síntesis de resultados: padres con hijos menores de 15 años

o Más del 90% de los padres de niños menores de 15 años muestran preocupación por el acceso a la tecnología de sus hijos, y un porcentaje 

similar afirma dialogar habitualmente con sus ellos sobre el uso de pantallas y redes sociales. 

o TikTok, las aplicaciones de citas e Instagram son vistas como las plataformas más peligrosas en términos de seguridad y privacidad, 

mientras que otras como Netflix, HBO o Amazon Prime son consideradas peligrosas por el 30% de los padres. 

o Los padres se muestran muy preocupados por potenciales situaciones experimentadas por sus hijos como ciberacoso, grooming, sexting y 

deepfakes, sin diferencias significativas según el sexo de los hijos.

Preocupaciones parentales sobre tecnología y seguridad digital l

Supervisión y control parental

o En torno a un 60% de los padres reconoce supervisar siempre el uso de dispositivos y plataformas que realizan sus hijos menores de 15 años, y 

cerca de un 40% afirma hacerlo en ciertas ocasiones. En general, las dos principales formas de supervisión son las herramientas de control 

parental y los límites al tiempo de uso. Sin embargo, mientras que la prohibición de utilizar los dispositivos a solas es la principal forma de 

supervisión para padres con hijos menores de 6 años, las herramientas de control parental y el diálogo son más habituales para los padres de 

hijos entre 11 y 14 años.

o Un 70% de los padres con hijos menores de 15 años reconoce utilizar o haber utilizado en el pasado herramientas de control parental. El uso de 

estas herramientas es ligeramente superior entre las madres y se dirige en mayor medida a los hijos varones. 

o Los principales argumentos esgrimidos por los padres que hacen uso de estas herramientas son la posibilidad de controlar el acceso a 

determinadas aplicaciones y sitios web, la seguridad y protección online y la prevención de riesgos. 

o Entre quienes no utilizan ni han utilizado estas herramientas, el principal motivo es que se consideran innecesarias. 



Síntesis de resultados: padres con hijos menores de 15 años

o Prácticamente un 70% de los niños menores de 15 años cuenta con dispositivos de uso personal en los hogares españoles. Entre los niños 

menores de 6 años, este porcentaje se sitúa en torno al 40%, mientras que alcanza el 96% en los niños entre 11 y 14 años.

o Más del 70% de los padres considera que sus hijos saben controlar y utilizar los dispositivos a los que tienen acceso. El principal dispositivo al 

que tienen acceso los niños menores de 11 años es la televisión, mientras que el móvil lo es para los niños de entre 11 y 14 años. En este 

último grupo de edad, el acceso al ordenador es también significativamente más elevado que entre los niños más jóvenes.

o En torno a un 80% de los padres muestra preocupación porque sus hijos menores de 15 años no tengan alternativas de ocio al uso de 

dispositivos tecnológicos, y cerca de un 70% afirma fomentar opciones recreativas al margen de las pantallas, entre las que destacan los 

deportes, salidas al aire libre o la lectura. Con la excepción del deporte, tanto los padres como las madres tienden a fomentar estas 

actividades en mayor medida en sus hijas que en sus hijos varones.

Uso de dispositivos digitales y alternativas de ocio

Límites de uso de la tecnología y autorregulación de los hijos

o Más de la mitad de los padres con hijos menores de 15 años afirman limitar siempre el uso que hacen sus hijos de las pantallas o dispositivos, 

siendo el tiempo de uso y el contenido consumido los principales límites establecidos, y el tipo de dispositivo utilizado el menos frecuente. 

Además, un porcentaje similar de padres afirma que retrasaría la entrega del primer dispositivo móvil a sus hijos en caso de poder volver 

atrás en el tiempo. Dentro de estos, uno de cada tres afirma que entregaría dicho dispositivo a sus hijos a partir de los 15 años. 

o Entre los padres que establecen límites al uso de las pantallas, se percibe como principal respuesta de sus hijos la sensación de molestia, 

pero, a la vez, comprensión de dicho comportamiento. Por su parte, un 14% de los padres cree que sus hijos sienten frustración: esta 

percepción es superior entre los padres que reconocen establecer dichos límites únicamente en ciertas ocasiones, en comparación con quienes 

afirman establecerlos siempre o dependiendo del dispositivo o aplicación.



Síntesis de resultados: padres con hijos menores de 15 años

Límites de uso de la tecnología y autorregulación de los hijos

o Con respecto a la capacidad de los menores de autoimponerse límites en el uso de dispositivos, el tiempo de uso constituye el elemento sobre 

el que los padres perciben menor grado de autorregulación, especialmente a partir de los 11 años. A mayor grado de supervisión y mayor 

frecuencia de utilización de herramientas de control parental, aumenta la percepción de los padres de que sus hijos son capaces de 

autoimponerse límites en el uso de la tecnología. 

o En torno a tres de cada cuatro padres considera que la implantación de sistemas de verificación de edad podría contribuir a establecer 

entornos digitales más seguros. En concreto, más del 80% considera que estos sistemas son soluciones necesarias, pueden ayudar a limitar el 

acceso de los menores a contenidos para adultos y constituyen herramientas que pueden proteger a los menores en el entorno online. Estas 

percepciones son más elevadas entre los padres que utilizan herramientas de control parental y entre quienes afirman supervisar siempre el 

uso que sus hijos menores de 15 años hacen de las pantallas y los dispositivos electrónicos.

Límites de uso de la tecnología y autorregulación de los hijos

o Más de la mitad de los padres creen que sus hijos menores de 15 años pueden verse influenciados por el contenido difundido por streamers y 

creadores de contenido online, influencia que valoran negativamente de forma mayoritaria

o Uno de cada dos padres no observa en sus hijos ningún impacto negativo como consecuencia del uso de las tecnologías. Entre quienes sí 

identifican cambios en el comportamiento, la irritabilidad es la sensación percibida en mayor medida, seguida de problemas para conciliar el 

sueño. Un 15% de los padres observa en sus hijos una tendencia al aislamiento social y un 13% un menor rendimiento escolar. 

o Tres de cada cuatro padres consideran que podría identificar señales de alarma ante problemas derivados del uso indebido de la tecnología y 

uno de cada tres cree conocer los medios adecuados para reaccionar ante dicha situación. Los profesionales de la salud y los profesores y 

orientadores escolares constituyen los dos principales agentes a los que recurrirían los padres en caso de detectar problemas asociados al uso 

de las tecnologías en sus hijos menores de 15 años.



Síntesis de resultados: adolescentes entre 15 y 17 años

Preocupaciones y riesgos sobre tecnología y seguridad digital

o Más del 60% de los adolescentes entre 15 y 17 años reconocen hablar habitualmente con sus padres sobre el uso que hacen de las pantallas y 

las redes sociales.

o Los adolescentes consideran TikTok e Instagram como las plataformas más peligrosas para su seguridad y privacidad. En términos generales, 

la percepción de peligrosidad de las distintas plataformas es más elevada entre los adolescentes que dialogan habitualmente con sus padres 

sobre el uso de las pantallas.

o Uno de cada cuatro adolescentes afirma haberse visto envuelto en situaciones de sexting a través de plataformas online, una cifra 

comparable al porcentaje que reporta haber sido víctima de deepfakes. En torno a un 20% declara haber sufrido robo de contraseñas y un 14% 

haber experimentado ciberacoso. Por último, alrededor de un 10% de los adolescentes declara haber sido víctima de prácticas online de 

grooming o haber sido víctima de suplantaciones de identidad.

o Ante dichas situaciones, más de la mitad de los adolescentes afirma recurrir a sus padres u otros familiares, mientras que uno de cada tres 

procede a bloquear o ignorar a la persona causante de la situación, y un porcentaje similar prefiere comentarlo con sus amistades. Por su 

parte, menos de un 20% manifiesta recurrir a la policía o a los profesionales de la salud. Si bien los adolescentes recurren en primera instancia 

a sus padres al experimentar cualquiera de las situaciones descritas, al sufrir sexting o ciberacoso las diferencias se estrechan con respecto a 

otras conductas, principalmente bloquear o ignorar a la persona o contárselo a sus amistades.

o La problemática que más preocupa a los adolescentes entre 15 y 17 años es el bullying o acoso, seguido de los insultos o comentarios 

despectivos y del robo de contraseñas. El acoso sexual, el sexting y, sobre todo, los deepfakes se sitúan por detrás en esa escala de 

preocupación. En términos generales, los adolescentes manifiestan una mayor preocupación por experimentar situaciones negativas en 

persona que en las redes sociales o internet. Las mayores diferencias entre el plano físico y el virtual se observan en lo relativo al bullying, la 

pérdida de popularidad o el aislamiento social.



Síntesis de resultados: adolescentes entre 15 y 17 años

Supervisión y control parental

o Un 16% de los adolescentes considera que sus padres supervisan siempre su actividad en los distintos dispositivos y plataformas, un 60% 

estima que esta supervisión se produce en ciertas ocasiones y uno de cada cuatro cree que sus padres nunca supervisan su actividad.

o Según los adolescentes, la forma más habitual de supervisión parental es el diálogo sobre su actividad, seguido del establecimiento de 

límites al tiempo de uso de los dispositivos. Prácticamente un 70% de los adolescentes cree que sus padres utilizan o han utilizado 

herramientas de control parental en alguna ocasión, y dentro de estos, un 61% cree que continúan haciendo uso de ellas en la actualidad

o Aproximadamente un 40% de los adolescentes reconoce haber experimentado sensación de control e incomprensión cuando sus padres han 

hecho uso de las herramientas de control parental, mientras que un porcentaje similar declara haberse sentido seguro y protegido. En 

términos generales, las emociones positivas experimentadas (seguridad, bienestar, concienciación o agradecimiento) superan a las negativas 

(sensación de control o de represión, frustración o molestia). Esto es más evidente entre los adolescentes que declaran dialogar habitualmente 

con sus padres sobre su uso de las pantallas y por quienes reconocen que sus padres supervisan su actividad en las redes y plataformas 

online.

Límites parentales y autorregulación

o Un 16% de los adolescentes afirman que sus padres les imponen siempre límites al uso que hacen de las pantallas, y únicamente un 8% declara 

que sus padres nunca les limitan ese uso. En general, los principales límites establecidos por los padres afectan al tiempo de uso, al momento 

de utilización y, en menor medida, al contenido consumido. 

o La mitad de los adolescentes cuyos padres imponen límites al uso de dispositivos o pantallas menciona que, aunque a veces les resulta 

molesto, comprenden que es por su propio bienestar. Por su parte, uno de cada tres declara sentirse controlado y un porcentaje idéntico 

reconoce adaptarse ante dicha situación. Además, en torno a un 20% manifiesta sentir frustración al respecto.



Síntesis de resultados: adolescentes entre 15 y 17 años

o En términos generales, las emociones negativas asociadas a la limitación parental del uso de dispositivos o plataformas, como la sensación 

de sentirse controlado o la frustración, son más habituales entre los adolescentes que declaran no dialogar habitualmente con sus padres 

sobre el uso de los dispositivos y entre quienes afirman que sus padres no supervisan su actividad digital de forma regular.

o Prácticamente un 40% de los adolescentes entre 15 y 17 años afirma autoimponerse límites al uso de los dispositivos o pantallas. el más 

frecuente es el relativo al tiempo de uso, lo que contrasta con la percepción de los padres con hijos menores de 15 años. Además, dos de cada 

tres adolescentes reconocen establecer restricciones sobre los contenidos consumidos y sobre el momento o situación de utilización, y más de 

la mitad hacerlo también respecto al lugar de uso. 

o Los adolescentes entre 15 y 17 años valoran con un 7,1 sobre 10 su capacidad de control propio sobre el uso de las pantallas o dispositivos. En 

general, el grado de control autopercibido es superior entre los adolescentes que declaran dialogar habitualmente con sus padres sobre su uso 

y actividad digital que entre los que no lo hacen.

Límites parentales y autorregulación

Impacto de influencers y redes sociales

o En torno a un 40% de los adolescentes entre 15 y 17 años reconoce que los influencers, streamers y otros creadores de contenido digital son un 

referente para ellos. Al margen de esta percepción, cerca de la mitad de los adolescentes afirman que les gusta el contenido que publican, y 

uno de cada cuatro reconoce que le interesa enterarse sobre sus vidas y gustos. 

o Entre los adolescentes que consideran a los influencers o streamers como un referente personal, un 13% declara que le gustaría tener una vida 

como la suya y un 10% que le gustaría parecerse a ellos.

o Más de la mitad de los adolescentes reconoce que otorga mucha o bastante importancia al número de seguidores de sus amigos y conocidos 

en las redes sociales, incluso por encima de la importancia concedida al número de seguidores propios.



Síntesis de resultados: adolescentes entre 15 y 17 años

o Más del 45% de los adolescentes entre 15 y 17 años declara haber utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial, siendo los chatbots 

la herramienta más utilizada, seguidos de los asistentes virtuales. 

o Más de la mitad de los adolescentes que han utilizado en alguna ocasión chatbots, lo han hecho para completar los contenidos de una 

materia, mientras que cerca del 40% declaran haberlos utilizado, además, para estudiar y preparar exámenes o para hacer trabajos en el 

ámbito académico. Únicamente un 8% han recurrido a estas herramientas para contrastar información. 

o Uno de cada cuatro adolescentes familiarizados con la inteligencia artificial ha recurrido a estas herramientas para cuestiones no relativas al 

ámbito académico, entre las que destacan la resolución de problemáticas de tipo personal y un uso social y recreativo.

o En torno a uno de cada tres adolescentes reconoce confiar en los consejos de la inteligencia artificial en el ámbito de las relaciones sociales, 

mientras que un 43% declara no hacerlo. El grado de confianza en la inteligencia artificial de cara a recibir consejos en el ámbito de las 

relaciones sociales es más elevado entre los adolescentes que han hecho uso de herramientas de IA en algún momento y, en particular, entre 

quienes han recurrido a estas herramientas para contextos alejados del ámbito académico.

Inteligencia Artificial
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Ficha técnica

Universo: padres con hijos menores de 15 años y adolescentes entre 15 y 17 años.

Ámbito geográfico: nacional.

Cuotas: por sexo y edad de la población según el censo (INE).

 Procedimiento de la recogida de la información: entrevista online (CAWI) asistida por ordenador.

Tamaño de la muestra: 1.983 entrevistas, con la siguiente distribución:

Error muestral: ±2,3% (n=1.983); ±2,7% (n=1.428); ±4,3% (n=555) para un grado de confianza del 95,5% (dos sigmas) y 
en la hipótesis más desfavorable de P=Q=0,5 en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Duración de la entrevista: 5-7 minutos aproximadamente.

Fechas del trabajo de campo: 25 de junio – 17 de julio de 2024.

Nº de entrevistas

Padres con hijos entre 1-5 años 309

Padres con hijos entre 6-10 años 526

Padres con hijos entre 11-14 años 593

Adolescentes con edades comprendidas entre los 15-18 años 555

Total 1.983



Principales resultados: 
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3.1 Preocupaciones sobre tecnología y 

seguridad digital
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Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

De 15 a 17 años

Mucho Bastante Poco Nada

¿En qué medida dirías que hablas con tus hijos sobre el uso que hace de las pantallas y/o las redes sociales? 

¿En qué medida dirías que hablas con tus padres sobre el uso que haces de las pantallas y/o las redes sociales? N:1.480

Más del 90% de los padres de niños entre 6 y 14 años afirman que hablan mucho o bastante con sus hijos sobre el uso de 
pantallas y redes sociales. Entre los adolescentes de 15 a 17 años, este porcentaje se reduce al 63%.

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

% Mucho + bastante

83%

91%

91%

63%

Adolescentes

Padres con hijos 
menores
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S n a p c h a t B e R e a l D i s c o r d

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

N:1.983

Todas las plataformas, sin excepción, son percibidas como más peligrosas en términos de privacidad y seguridad por los padres con hijos 
menores de 15 años que por los adolescentes. La mayor diferencia en esta percepción se encuentra en las aplicaciones de citas. 

Grado de preocupación de plataformas

¿En qué medida considera Ud. que las siguientes plataformas son o podrían ser peligrosas en términos de seguridad y privacidad para su hijo?

¿En qué medida consideras que las siguientes plataformas pueden llegar a ser peligrosas para tu seguridad y privacidad? 

% Mucho + bastante

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



En su caso, ¿considera que los diferentes influencers, streamer, creadores de contenido y famosos pueden llegar a ser un referente para su hijo/a? 

En tu caso, ¿dirías que los diferentes influencers, streamers, creadores de contenido y famosos son un referente para ti? N:1.983

Aproximadamente la mitad de los padres creen que los influencers y streamers pueden ser referentes para sus hijos menores de 15 años, 
pero esta influencia es reconocida por menos del 40% de los adolescentes

Influencia de personajes de redes sociales
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38%

33%
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15% 13% 14%
6%

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Sí No NS/NC
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3.2 Supervisión, control 

y límites parentales
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¿Supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos y plataformas que utiliza? 

En tu caso, ¿tus padres supervisan tu actividad en los distintos dispositivos y plataformas que utilizas? N:1.670

El grado de supervisión de los padres sobre el uso de dispositivos y plataformas de sus hijos disminuye conforme estos crecen. 
Prácticamente uno de cada cuatro adolescentes cree que sus padres nunca supervisan su actividad.

Supervisión de dispositivos y plataformas
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¿Cómo supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos digitales que utiliza?  (Multirrespuesta) 

¿Cómo supervisan el uso que haces de los dispositivos que utilizas? (Multirrespuesta) N:1.529

La utilización de herramientas de control parental y el establecimiento de límites al tiempo de uso son formas de supervisión comunes entre 
los padres, independientemente de la edad de sus hijos. Sin embargo, a medida que los hijos crecen, se reduce la prohibición de usar 

dispositivos a solas y aumenta el diálogo sobre la actividad y el uso de los dispositivos.

Formas de supervisión de los dispositivos
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¿Utiliza o ha utilizado herramientas de control parental? 

¿Tus padres utilizan o han utilizado herramientas de control parental en alguna ocasión? N:1.414

Más del 60% de los padres con hijos menores de edad reconoce utilizar o haber utilizado herramientas de control parental, siendo el 
porcentaje menor cuando los hijos son menores de 6 años. Entre los que usan estas herramientas, la mayoría afirma seguir utilizándolas 

en la actualidad. Sin embargo, solo el 61% de los adolescentes de 15 a 17 años creen que sus padres aún usan estas herramientas.

Utilización de herramientas de control parental

61%

75% 74% 69%

39%

25% 26% 31%

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Sí No NS/NC

95% 93%
87%

61%

5% 7%
13%

39%

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Sí No NS/NC

¿Las continúa utilizando? 

¿Las continúan utilizando actualmente? N:1.983

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



¿Pone algún límite al uso que hace su hijo/a de las pantallas o dispositivos? 

¿Tus padres te ponen algún límite al uso que haces de los diferentes dispositivos o pantallas? N:1.983

El grado de imposición de límites parentales sobre el uso de dispositivos disminuye con la edad de los hijos: el 70% de los 
padres establece siempre límites para los menores de 6 años, pero entre los adolescentes esta percepción se reduce al 16%.

Limitaciones al uso de dispositivos o pantallas

68%

57%

42%

16%

25%

34%

40%

33%

4%

7%

11%

22%

1%

6%

21%

2%

0,3%

1%

8%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

De 15 a 17 años

Siempre Depende del dispositivo o aplicación En ocasiones Antes sí, pero ahora ya no Nunca

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



En concreto, ¿en qué medida establece los siguientes límites?

En concreto, ¿en qué medida te establecen los siguientes límites? N:1.884

El límite más común impuesto por los padres a sus hijos menores de edad es el tiempo de uso de los dispositivos, seguido por los 
contenidos consumidos. No obstante, los adolescentes de 15 a 17 años perciben más restricciones en el momento o situación de 

uso que en los contenidos consumidos.

Tipos de limitaciones en el uso

% Mucho + bastante

86%
83% 85%

76% 76%

87% 88%
82%

78%
73%

88%
85%

79%
72%

63%
67%

60%
66%

54%

40%
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Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



N:1.755

Tanto los padres con hijos menores de 15 años como los adolescentes de 15 a 17 años reconocen que la principal reacción a la limitación de 
dispositivos es sentirse molestos, pero comprenden la decisión. Aproximadamente uno de cada tres padres y adolescentes identifica la 

adaptación como una reacción habitual. Sin embargo, entre los adolescentes aumenta notablemente la sensación de sentirse controlados 
respecto a la percepción de los padres con hijos menores de 15 años.

Sentimientos experimentados por la limitación del uso

¿Cómo definiría usted la reacción de su hijo/a ante la limitación de un dispositivo o plataforma? (Multirrespuesta) 

Cuando tus padres te limitan/limitaban el uso de dispositivos o plataformas, ¿cómo dirías que te sientes o sentías? (Multirrespuesta) 

16%

33%

3%
7%

26%

2% 3%

8%

1% 2%

12%

39%

3%

8%

28%

1%
4% 5%

1%

14%

40%

3%
7%

27%

1%
4% 3%

18%

49%

6%

33% 33%

8%

17%

8%

1% 1%

F r u s t r a d o M o l es t o ,  p er o  
l o  e n t i e n d e

D ec ep c i o n a d o C o n t r o l a do S e a d a p t a D es c o n ec t a d o  I n d u c e a  l a  
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I n d i f er en t e O t r o N S / N C

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



N:1.636

Los padres creen que el principal límite autoimpuesto por sus hijos menores de 15 años está relacionado con el contenido 
consumido. En cambio, los adolescentes entre 15 y 17 años consideran que el límite más común es el tiempo de uso.

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

En su opinión, ¿en qué medida diría usted que su hijo se autoimpone límites o regula su uso de la tecnología en cuanto a…?

¿En qué medida diría que te estableces los siguientes límites?  

54%
50%

55% 56%

50%48%

55%

62%

54%
58%

42%
45%

59%
54% 55%

69%

47%

64% 63%
58%
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Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años
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N:1.636

Los adolescentes de 15 a 17 años perciben que los límites en el uso de la tecnología son más autoimpuestos que impuestos por sus padres, 
con la excepción del momento o situación de uso de las plataformas o dispositivos. 

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

En su opinión, ¿en qué medida diría usted que su hijo se autoimpone límites o regula su uso de la tecnología en cuanto a…?

¿En qué medida diría que te estableces los siguientes límites?  

Edad

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años De 15 a 17 años

Límite 
autoimpuesto Límite paterno Límite 

autoimpuesto Límite paterno Límite 
autoimpuesto Límite paterno Límite 

autoimpuesto Límite paterno

Tiempo de uso 54% 86% 48% 87% 42% 88% 69% 67%

Tipo de dispositivo utilizado 50% 76% 55% 73% 45% 63% 47% 40%

Contenido consumido 55% 83% 62% 88% 59% 85% 64% 60%

Momento/situación de uso 56% 85% 54% 82% 54% 79% 63% 66%

Lugar de uso 50% 76% 58% 78% 55% 72% 58% 54%

Adolescentes

Padres con hijos 
menores



Bloque específico: 

Padres
4
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4.1 Preocupaciones parentales sobre 

tecnología y seguridad digital
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¿En qué medida diría usted que le preocupa el acceso a la tecnología que tienen o puedan tener sus hijos?
N:1.428

Más del 90% de los padres con hijos menores de 15 años expresa mucha o bastante preocupación por el acceso a la tecnología de sus hijos.

Preocupación sobre el acceso a la tecnología

48%

46%

5%1%

Mucho Bastante Poco Nada

Sexo del 
progenitor

51%

48%

45%

43%

47%

49%

5%

5%

6%

0,9%

0,4%

0,6%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

43%

53%

50%

42%

6%

5%

0,7%

0,6%

Hombre

Mujer

Edad del hijo



¿En qué medida dirías que hablas con tus hijos sobre el uso que hace de las pantallas y/o las redes sociales
N:925

El 90% de los padres con hijos menores de 15 años afirma dialogar mucho o bastante con ellos sobre el uso de pantallas y redes sociales. Este porcentaje se 
incrementa levemente con la edad de los hijos.

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

33%

57%

9% 1%

Mucho Bastante Poco Nada

Sexo del 
progenitor

31%

36%

59%

54%

9%

9%

1%

1%

Hombre

Mujer

25%

33%

36%

58%

58%

55%

13%

9%

8%

4%

1%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Edad del hijo/a



¿En qué medida dirías que hablas con tus hijos sobre el uso que hace de las pantallas y/o las redes sociales
N:925

El grado de diálogo de las madres sobre el uso de pantallas es ligeramente superior con sus hijos varones que con sus hijas.

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

Sexo del 
progenitor

32%

28%

35%

37%

57%

61%

58%

51%

10%

9%

8%

11%

1%

1%

2%

Mucho Bastante Poco Nada

Sexo del 
hijo/a



¿En qué medida considera Ud. que las siguientes plataformas son o podrían ser peligrosas en términos de seguridad y privacidad para su hijo/a? N:1.428

Las plataformas consideradas más peligrosas por los padres en términos de seguridad y privacidad son TikTok, las aplicaciones de citas e Instagram. Discord y BeReal 
presentan niveles de conocimiento más bajos, mientras que Netflix, HBO y Amazon Prime son consideradas peligrosas por apenas el 30% de los padres.

Grado de preocupación de plataformas

41%

63%

35% 35%
23% 24% 21% 23%

17% 20%
11%

35%

13%

39%
31%

35% 35% 35%
23%

19% 16%
21%

16%
6%

17%

17% 33% 29% 35%

18%

13% 9%

47%

4%

9%
5%

9%
6%

7% 5%

10%

10%
10%

17%

3%

9%

4%
7%

2%
5% 3%

26%
40% 45%

3%

TikTok Aplicaciones
de citas

Instagram X WhatsApp Videojuegos Plataformas de
streaming

Snapchat Discord BeReal Netflix, HBO, 
Amazon 
Prime…

Mucho Bastante Poco Nada No usa

77% 76% 74% 66% 59% 58% 56% 46% 36% 36% 32%

% Mucho
 + 

bastante



En particular, ¿en qué medida le preocupan las siguientes cuestiones? 
N:1.428

Entre los padres con hijos menores de 15 años existe una importante preocupación acerca de situaciones potenciales como el ciberacoso, grooming, sexting o 
deepfakes.

Preocupación por posibles situaciones negativas

86%
86%

85%

83%

78%

76%

Cibe racos o Grooming S exting D e e pfake s S uplantación de  la  
ide ntidad

R obo de  contras e ñas



En particular, ¿en qué medida le preocupan las siguientes cuestiones? 
N:1.428

En términos generales, los padres muestran un nivel de preocupación muy similar hacia estas situaciones, independientemente del sexo de sus hijos.

Preocupación por posibles situaciones negativas

84%

88%

H o m b r e

M u j e r

84%

87%

87%

H a s t a  5  a ñ o s

D e  6  a  1 0  a ñ o s

D e  1 1  a  1 4  a ñ o s

Ciberacoso

84%

87%
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87%

85%

84%
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82%

84%

82%

84%
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77%

76%

80%

78%

76%

77%

78%

75%

75%

Grooming Sexting Deepfakes Suplantación 
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Robo de 
contraseñas



4.2 Supervisión y control parental
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¿Supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos y plataformas que utiliza? 
N:1.115

En torno a un 60% de los padres reconoce supervisar siempre el uso de dispositivos y plataformas que realizan sus hijos menores de 15 años, y cerca de un 40% afirma hacerlo 
en ciertas ocasiones. El porcentaje de quienes supervisan siempre la actividad de los hijos muestra una tendencia decreciente a medida que aumenta la edad de los hijos.

Supervisión de dispositivos y plataformas

61%

37%

2%

Sí, siempre A veces No

Sexo del 
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56%

66%

42%

32%
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80%

66%

44%
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Edad del hijo/a
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¿Supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos y plataformas que utiliza? 
N:1.115

Entre los padres, un mayor porcentaje reconoce supervisar siempre la actividad de los hijos varones que la de sus hijas. Entre las madres, sin embargo, ambos 
porcentajes son muy similares.

Supervisión de dispositivos y plataformas

58%

52%

67%

65%

39%

45%

32%

32%

3%

2%

1%

2%

Sí, siempre A veces No
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Sexo del 
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¿Supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos y plataformas que utiliza? 
N:1.115

A mayor nivel de supervisión del uso de los dispositivos en los menores de 15 años, se observa una mayor preocupación de los padres por el acceso a la 
tecnología y un mayor diálogo con sus hijos al respecto de su actividad tecnológica.

Supervisión de dispositivos y plataformas

55%

31%

20%

40%

62%

50%

5%

7%

26%
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¿Cómo supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos digitales que utiliza?  (Multirrespuesta) N:1.090

Las dos principales herramientas utilizadas por los padres para supervisar el uso de los dispositivos en menores de 15 años son las herramientas de control 
parental y el establecimiento de límites al tiempo de uso. La prohibición de utilizar determinados dispositivos es una forma de supervisión mucho menos 

común.

Formas de supervisión de los dispositivos

60% 59%
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35%
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¿Cómo supervisa el uso que hace su hijo/a de los dispositivos digitales que utiliza?  (Multirrespuesta) 
N:1.090

Mientras que la prohibición de utilizar los dispositivos a solas es la principal forma de supervisión para padres con hijos menores de 6 años, las herramientas de 
control parental y el diálogo son más habituales para los padres de hijos entre 11 y 14 años.

Formas de supervisión de los dispositivos
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44%

16% 15%
11% 4%

2% 2% 5%

Innecesario Alternativas de
supervisión

Desconocimiento Confianza en sus
hijos

No lo considera útil Respetar la
privacidad

Otros NS/NC

¿Por qué? ¿Utiliza o ha utilizado herramientas de control parental? 

N:1.428

Un 70% de los padres con hijos menores de 15 años reconoce utilizar o haber utilizado en el pasado herramientas de control parental. Los principales argumentos esgrimidos 
por los padres que hacen uso de estas herramientas son la posibilidad de controlar el acceso a determinadas aplicaciones y sitios web, la seguridad y protección online y la 

prevención de riesgos. Entre quienes no utilizan ni han utilizado estas herramientas, el principal motivo es que se consideran innecesarias.

Utilización de herramientas de control parental

70%

30%

Sí No

31%

21%
16%

10% 9% 7% 2% 1% 2% 2%
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¿Utiliza o ha utilizado herramientas de control parental? 
N:1.428

La utilización de herramientas de control parental es ligeramente superior entre las madres y se dirige en mayor medida a los hijos varones. Esta utilización es 
también superior entre los padres que reconocen un mayor grado de supervisión sobre el uso de las plataformas y dispositivos por parte de sus hijos.

Utilización de herramientas de control parental

68% 71%

Hombre Mujer

72% 67%

Hombre Mujer

Sexo del progenitorSexo del hijo/a

61%
75% 74%

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años

Edad del hijo/a

% Sí

80%
67%

Sí, siempre A veces

Supervisión parental



¿Utiliza o ha utilizado herramientas de control parental? 
N:1.428

La utilización de herramientas de control parental es más habitual tanto en los padres como en las madres con hijos varones.

Utilización de herramientas de control parental

72%

64%

73%

69%

28%

36%

27%

31%

Sí No

Sexo del 
progenitor

Sexo del 
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¿Utiliza o ha utilizado herramientas de control parental? 
N:1.428

Entre quienes afirman utilizar o haber utilizado herramientas de control parental, se observa un mayor grado de preocupación por el acceso de sus hijos a la 
tecnología y un mayor nivel de diálogo con ellos sobre el uso que hacen de las plataformas y dispositivos.

Utilización de herramientas de control parental

52%

40%

45%

48%

3%

10%

0,2%

2%

Sí

No

Mucho Bastante Poco Nada

36%

23%

56%

57%
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18%

1%

2%

Sí

No

Mucho Bastante Poco Nada

Preocupación por el acceso a la tecnología

Diálogo sobre el uso de las pantallas



¿Las continúa utilizando actualmente? 

N:96

Más del 90% de los padres con hijos menores de 15 años que reconoce utilizar o haber utilizado herramientas de control parental afirma seguir haciendo uso 
de estos instrumentos en la actualidad.

Uso actual de herramientas de control parental

92%

8%

Sí No

¿A partir de qué edad (de su hijo/a) ha dejado de hacerlo? 

20%

38% 42%

Antes de los 6 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años

N:1.026



4.3 Uso de dispositivos digitales y 

alternativas de ocio
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En su caso, ¿su hijo/a cuenta con dispositivos electrónicos de uso personal (videoconsola, libro electrónico, móvil…)? 
N:1.428

Prácticamente un 70% de los niños menores de 15 años cuenta con dispositivos de uso personal en los hogares españoles. Entre los niños menores de 6 años, 
este porcentaje se sitúa en torno al 40%, mientras que alcanza el 96% en los niños entre 11 y 14 años.

Dispositivos de uso personal

69%

31%

Sí No

Sexo del hijo/a

Edad del hijo/a

73%

64%

Hombre

Mujer

39%

73%
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¿Diría que su hijo sabe controlar y utilizar los dispositivos a los que tiene acceso?
N:1.428

Más del 70% de los padres considera que sus hijos saben controlar y utilizar los dispositivos a los que tienen acceso, porcentaje que se incrementa conforme 
aumenta la edad de los niños.

Uso de dispositivos

73%

27%

Sí No

Tiene dispositivos 
de uso personal

84%

50%

Sí

No

50%

82%

89%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Edad del hijo
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Independientemente de si su hijo dispone de dispositivos personales o no, indique a cuáles de los siguientes dispositivos tiene acceso

N:1.428

El principal dispositivo al que tienen acceso los niños menores de 11 años es la televisión, mientras que el móvil lo es para los niños de entre 11 y 14 años. En 
este último grupo de edad, el acceso al ordenador es también significativamente más elevado que entre los niños más jóvenes.

Dispositivos a los que tiene acceso

20%

76%

50% 51%

18%

4%
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29%
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60%

46% 47%
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Independientemente de si su hijo dispone de dispositivos personales o no, indique a cuáles de los siguientes dispositivos tiene acceso

N:1.428

El acceso a ordenadores y, especialmente, a videoconsolas es considerablemente más elevado entre los niños que tienen dispositivos de uso personal que 
entre los que no tienen dispositivos propios.

Dispositivos a los que tiene acceso

38%

60%

54%

60%

48%

4%

23%
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46%
52%

15%
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29%

49%

16%

6%

1%

Mucho Bastante Ni mucho, ni poco Poco Nada

¿En qué medida le preocupa que su hijo/a no conozca o tenga alternativas de ocio y entretenimiento al uso de pantallas o dispositivos tecnológicos? 
N:1.428

En torno a un 80% de los padres se muestra muy o bastante preocupado de que sus hijos menores de 15 años no tengan alternativas de ocio al uso de 
pantallas o dispositivos tecnológicos. Este porcentaje es ligeramente superior entre los padres de hijos menores de 6 años.

Preocupación sobre la falta de alternativas de ocio
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1%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Edad del hijo/a



¿Cuáles de las siguientes actividades fomenta Ud. en su hijo/a?  (Multirrespuesta) 

N:1.428

Las actividades alternativas al uso de las pantallas más fomentadas por los padres son los deportes, seguido de las salidas al aire libre y de la lectura.  

Actividades fomentadas en los hijos

76%
71%

68%

57%

49%

2%

D e porte s S al idas  al  a i re  l ibre Le ctura Activ idade s  art íst icas  
(dibujo,  pintura,  

mús ica)

Jue gos  de  me s a Otras



¿Cuáles de las siguientes actividades fomenta Ud. en su hijo/a?  (Multirrespuesta) 
N:1.428

En general, a medida que aumenta la edad de los hijos, se incrementa el fomento del deporte y de las salidas al aire libre por parte de sus padres, contrario a lo 
que ocurre con las actividades artísticas. La lectura y los juegos de mesa son incentivados en mayor grado por los padres con hijos de entre 6 y 10 años.

Actividades fomentadas en los hijos

84%

70%

H o m b r e

M u j e r

70%

79%

81%

H a s t a  5  a ñ o s

D e  6  a  1 0  a ñ o s

D e  1 1  a  1 4  a ñ o s

Deportes

68%

75%

67%

71%

76%

65%

70%

58%

77%

68%

54%

60%

68%

59%

43%

46%

52%

51%

54%

42%

Salidas al 
aire libre

Lectura Actividades 
artísticas

Juegos de mesa



¿Cuáles de las siguientes actividades fomenta Ud. en su hijo/a?  (Multirrespuesta) 

N:1.428

Tanto los padres como las madres tienden a fomentar en mayor medida actividades alternativas al uso de las pantallas en sus hijas que en sus hijos varones, 
con la excepción del deporte, que se incentiva más en estos últimos.

Actividades fomentadas en los hijos

86%

66%
61%

49% 44%

1%

80%
70% 72%

61%
49%

3%

D e p o r t e s S a l i d a s  a l  
a i r e  l i b r e

L e c t u r a A c t i v i d a d e s  
a r t í s t i c a s

J u e g o s  d e  
m e s a

O t r a s

Hombre Mujer

Sexo del hijo/a

73% 73% 68%
57% 52%

1%

76%
68% 72%

63%
52%

1%

S a l i d a s  a l  
a i r e  l i b r e

D e p o r t e s L e c t u r a A c t i v i d a d e s  
a r t í s t i c a s

J u e g o s  d e  
m e s a

O t r a s

Hombre Mujer

Sexo del hijo/a

Sexo del progenitor Sexo del progenitor



4.4 Límites de uso de la tecnología y 

autorregulación de los hijos
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56%33%

2%
7% 1%

Siempre Depende del dispositivo o aplicación En ocasiones Antes sí, pero ahora ya no Nunca

¿Pone algún límite al uso que hace su hijo/a de las pantallas o dispositivos? 
N:1.428

Más de la mitad de los padres con hijos menores de 15 años afirman limitar siempre el uso que hacen sus hijos de las pantallas o dispositivos, mientras que 
uno de cada tres reconoce establecer dichos límites dependiendo del dispositivo o aplicación. La limitación incondicional es más frecuente entre las madres y, 

en general, en los progenitores con hijos menores de 6 años.

Limitaciones al uso de dispositivos o pantallas

Sexo del 
progenitor

49%

63%

38%

28%

3%

2%

9%

6%

0,7%

2%

Hombre

Mujer

68%

57%

42%

25%

34%

40%

0,3%

1%

6%

4%

7%

11%

2%

0,3%

1%

Hasta 5
años

De 6 a 10
años

De 11 a 14
años

Edad del hijo/a



¿Pone algún límite al uso que hace su hijo/a de las pantallas o dispositivos? 
N:1.428

Entre los padres que afirman establecer siempre límites al uso de las pantallas, se observa un mayor nivel de preocupación por el acceso de sus hijos a la 
tecnología y un mayor grado de diálogo con sus hijos sobre el uso de las pantallas y dispositivos.

Limitaciones al uso de dispositivos o pantallas

56%

42%

37%

26%

26%

40%

53%

56%

63%

42%

4%

5%

4%

12%

24%

1%

0%

2%

8%

Siempre

Depende del dispositivo o aplicación

Antes sí, pero ahora ya no

En ocasiones

Nunca

Mucho Bastante Poco Nada

49%

21%

25%

19%

33%

44%

69%

58%

56%

35%

6%

9%

17%

24%

33%

1%

1%

1%

Siempre

Depende del dispositivo o aplicación

Antes sí, pero ahora ya no

En ocasiones

Nunca

Mucho Bastante Poco Nada

Preocupación por el acceso a la tecnología

Diálogo sobre el uso de las pantallas



En concreto, ¿en qué medida establece los siguientes límites? N:1.367

Entre los límites establecidos por los padres al uso de la tecnología por parte de sus hijos menores de 15 años, destacan el tiempo de uso y el contenido 
consumido. A continuación, se sitúan el momento o situación de uso, así como la localización. El límite establecido en menor medida es el tipo de dispositivo.

Tipos de limitaciones en el uso

39%

46%

35%

31%

28%

48%

39%

48%

44%

43%

12%

14%

15%

19%

24%

1%

1%

2%

5%

5%

0,1%

0,1%

0,4%

0,6%

0,3%

Tiempo de uso

Contenido que consumo

Momento/situación en el que
uso el dispositivo

Lugar de uso

Tipo de dispositivo que utilizo

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC % Mucho + 
bastante

87%

85%

82%

76%

71%



¿Cómo definiría usted la reacción de su hijo/a ante la limitación de un dispositivo o plataforma?

N:1.367

Entre los padres que establecen límites al uso de las pantallas, se percibe como principal respuesta de sus hijos la sensación de molestia, pero, a la vez, comprensión 
de dicho comportamiento, seguida de la adaptación ante la situación. Por su parte, un 14% de los padres cree que sus hijos sienten frustración.

Sentimientos experimentados por la limitación del uso

37%

27%

14%

7%

5%

4%

3%

1%

1%

1%

A ve ce s  le  mole sta,  pe ro e ntie nde  que  lo  
hago por  s u bien

S e  adapta

S e  fru stra

Controlado

N o le  importa

Le  hace  re f lexionar  s obre  e l  us o que  hace  
de  la  te cnología

D e ce pcionado

S e s iente  des conectado

Otro

N o s abe /N o conte sta



¿Cómo definiría usted la reacción de su hijo/a ante la limitación de un dispositivo o plataforma?

N:1.367

La identificación de la frustración como respuesta de los hijos ante los límites parentales establecidos es superior entre los padres que reconocen establecer 
dichos límites únicamente en ciertas ocasiones, en comparación con quienes afirman establecerlos siempre o dependiendo del dispositivo o aplicación.

Sentimientos experimentados por la limitación del uso

37%

28%

14%

6%

7%

3%

3%

1%

1%

1%

38%

26%

10%

10%

3%

5%

4%

3%

0,2%

1%

31%

27%

26%

5%

5%

2%

1%

1%

2%

A ve ce s  le  mole sta,  pe ro e ntie nde  que  lo  hago por  s u bie n

S e  adapta

S e  frustra

Controlado

N o le  importa

Le  hace  re f lexionar  s obre  e l  us o que  hace  de  la  te cnología

D e ce pcionado

S e  s ie nte  de s cone ctado

Otro

No s abe/No contesta

Siempre Depende del dispositivo o aplicación En ocasiones

¿Pone algún límite al uso que hace su hijo/a de las pantallas o dispositivos? 

Límites al uso de dispositivos



En su opinión, ¿en qué medida diría usted que su hijo se autoimpone límites o regula su uso de la tecnología en cuanto a…?  N:1.428

Más de la mitad de los padres con hijos menores de 15 años considera que sus hijos se autoimponen límites relativos al contenido, lugar de uso, momento de 
utilización o tipo de dispositivo utilizado. El tiempo de uso constituye el elemento sobre el que se percibe menor grado de autorregulación entre los menores.

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

15%

14%

13%

12%

10%

44%

41%

41%

38%

36%

30%

31%

33%

34%

35%

9%

12%

11%

16%

17%

1%

1%

1%

1%

2%

Contenido que consume

Lugar de uso

Momento/situación en el que
usa el dispositivo

Tipo de dispositivo que utiliza

Tiempo de uso

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC % Mucho + 
bastante

59%

55%

54%

50%

47%



En su opinión, ¿en qué medida diría usted que su hijo se autoimpone límites o regula su uso de la tecnología en cuanto a…? N:1.428

El grado de autorregulación percibido por los padres de niños menores de 15 años en lo relativo al tiempo de uso decrece a medida que aumenta la edad del 
hijo en cuestión.

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

55%
50%

56%
50%

54%

62%
58%

54% 55%
48%

59%
55% 54%

45% 42%

C o n t e n i d o  q u e  c o n s u m e L u g a r  d e  u s o M o m e n t o / s i t u a c i ó n e n  e l  
q u e  u s a  e l  d i s p o s i t i v o

T i p o  d e  d i s p o s i t i v o q u e  
u t i l i z a

T i e m p o  d e  u s o

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años

% Mucho + bastante



En su opinión, ¿en qué medida diría usted que su hijo se autoimpone límites o regula su uso de la tecnología en cuanto a…? N:1.428

A mayor grado de supervisión parental y mayor frecuencia de utilización de herramientas de control parental, aumenta la percepción de los padres de que sus 
hijos son capaces de autoimponerse límites en el uso de la tecnología. Esto se percibe en todos los aspectos analizados: contenido, lugar y momento de uso, 

tipo de dispositivo utilizado y tiempos de uso.

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

66% 61% 60% 56% 55%58% 56% 54%
47% 44%

28%
21% 20%

12% 10%

Sí, siempre A veces No

Supervisión parental

60% 57% 56% 52% 49%
56% 50% 49%

42% 38%

C o n t e n i d o  q u e  c o n s u m e L u g a r  d e  u s o M o m e n t o / s i t u a c i ó n e n  e l  
q u e  u s a  e l  d i s p o s i t i v o

T i p o  d e  d i s p o s i t i v o q u e  
u t i l i z a

T i e m p o  d e  u s o

Sí No

Utilización de herramientas de control parental



¿A qué edad le entregó a su hijo/a su primer dispositivo móvil personal? 

¿A qué edad le entregaría un dispositivo móvil personal?

¿Retrasaría la entrega del dispositivo móvil si pudiera volver atrás?

N:322

Más de la mitad de los padres con hijos menores de 15 años afirma que retrasaría la entrega del primer dispositivo móvil a sus hijos en caso de poder volver 
atrás en el tiempo. Dentro de estos, uno de cada tres afirma que entregaría dicho dispositivo a sus hijos a partir de los 15 años. Entre los padres que no se 

retractarían de su decisión, la edad a la que entregaron el móvil a su hijo es más temprana que entre los que sí lo harían.

Aplazamiento de la entrega del primer dispositivo móvil

58%

35%
7%

Sí No NS/NC

22%

42%
34%

1%2% 21%

42% 35%

D e  1  a  5  a ñ o s D e  6  a  1 0  a ñ o s D e  1 1  a  1 4  a ñ o s D e  1 5  a ñ o s  e n  
a d e l a n t e

Edad de entrega real Edad de entrega que hubiera deseado

12%
44% 44%

0,2%

D e  1  a  5  a ñ o s D e  6  a  1 0  a ñ o s D e  1 1  a  1 4  a ñ o s D e  1 5  a ñ o s  e n  
a d e l a n t e

Edad de entrega real

N:919

N:533



N:919

En términos generales, tanto los padres como las madres preferirían en mayor medida haber entregado los dispositivos móviles más tarde a sus hijos que a sus hijas.

Aplazamiento de la entrega del primer dispositivo móvil

¿Retrasaría la entrega del dispositivo móvil si pudiera volver atrás?

56%

52%

62%

60%

37%

39%

30%

36%

7%

9%

8%

4%

Sí No NS/NC

Sexo del 
progenitor

Sexo del 
hijo/a



En su opinión, ¿cree que implantar sistemas de verificación de edad ayuda a crear entornos digitales más seguro? N:1.150

En torno a tres de cada cuatro padres con hijos menores de 15 años considera que la implantación de sistemas de verificación de edad podría contribuir a establecer 
entornos digitales más seguros. Esta percepción es más elevada entre los padres con hijos de menor edad, entre aquellos que utilizan herramientas de control parental y 

entre quienes reconocen supervisar siempre el uso de dispositivos por parte de sus hijos.

Implantación de sistemas de verificación de edad

77%

15%

8%

Sí No No estoy seguro/a

Edad del hijo/a

82%

75%

73%

13%

15%

17%

5%

10%

10%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Uso de herramientas de 
control parental

80%

71%

13%

17%

6%

12%

Sí

No

78%

72%

59%

14%

18%

29%

8%

10%

12%

Sí, siempre

A veces

No

Supervisión parental



Respecto a estos sistemas de verificación de edad, dígame si en su opinión... N:1.150

Más del 80% de los padres con hijos menores de 15 años considera que los sistemas de verificación de edad son soluciones necesarias, pueden ayudar a 
limitar el acceso de los menores a contenidos para adultos y constituyen herramientas que pueden proteger a los menores en el entorno online.

Valoración de sistemas de verificación de edad

84% 80% 84%

10% 15% 11%

6% 5% 5%

Son soluciones necesarias Pueden ayudar a limitar el acceso de los menores a
contenidos para adultos.

Es una herramienta más para proteger a los menores
en el entorno online.

Sí No No estoy seguro/a



86% 80% 84%80% 76% 78%
71% 75% 77%

Sí, siempre A veces No

Respecto a estos sistemas de verificación de edad, dígame si en su opinión... N:1.150

La percepción de que los sistemas de verificación de edad son soluciones necesarias, pueden ayudar a limitar el acceso de los menores a contenidos para 
adultos y constituyen herramientas que pueden proteger a los menores en el entorno online es más elevada entre los padres entre quienes afirman supervisar 

siempre el uso que sus hijos menores de 15 años hacen de las pantallas y los dispositivos electrónicos y que utilizan herramientas de control parental.

Valoración de sistemas de verificación de edad

86%

81%

85%

81%
78%

81%

S o n  s o l u c i o n e s  n e c e s a r i a s P u e d e n  a y u d a r  a  l i m i t a r  e l  a c c e s o  d e  l o s  
m e n o r e s  a  c o n t e n i d o s  p a r a  a d u l t o s .

E s  u n a  h e r r a m i e n t a  m á s  p a r a  p r o t e g e r  a  l o s  
m e n o r e s  e n  e l  e n t o r n o  o n l i n e .

Sí No

Supervisión parental

Utilización de herramientas de control parental

% Sí

% Sí



4.5 Impacto de influencers y gestión de 

problemas tecnológicos de los hijos
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En su caso, ¿considera que los diferentes influencers, streamer, creadores de contenido y famosos pueden llegar a ser un referente para su hijo/a? 
N:1.428

Más de la mitad de los padres creen que sus hijos menores de 15 años pueden verse influenciados por el contenido difundido por influencers, streamers y 
creadores de contenido online.

Influencia de personajes de redes sociales

53%

33%

14%

Sí No NS/NC

Sexo del hijo/a

Edad del hijo/a

51%

55%

35%

31%

14%

14%

Hombre

Mujer

51%

55%

52%

33%

32%

34%

15%

13%

14%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años



¿Cómo valora el hecho de que los diferentes influencers, streamers, creadores de contenido y famosos puedan ser un referente para los niños/as? 
N:1.428

Menos del 20% de los padres considera positiva o muy positiva la potencial influencia del contenido difundido por streamers e influencers sobre sus hijos. Al 
contrario, prácticamente la mitad de ellos percibe esta influencia de manera negativa o muy negativa.

44%

49%

Hombre

Mujer

Sexo del hijo/a

% Muy negativamente + 
negativamente

4%

14%

36%

31%

15%

Muy

positivamente

Positivamente

Ni positivamente,

ni negativamente

Negativamente

Muy

negativamente

45%

47%

47%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Edad del hijo/a

Valoración de los influencers como referentes



¿Cómo valora el hecho de que los diferentes influencers, streamers, creadores de contenido y famosos puedan ser un referente para los niños/as? 
N:1.428

En términos generales, padres y madres coinciden en percibir de manera más negativa la influencia de los streamers e influencers sobre sus hijas que sobre 
sus hijos.

23%

19%

15%

17%

36%

36%

39%

33%

42%

46%

47%

50%

Muy positivamente + positivamente Ni positivamente ni negativamente Muy negativamente + negativamente

Sexo del 
progenitor

Sexo del 
hijo/a

Valoración de los influencers como referentes



En su caso, ¿ha observado alguna conducta en su hijo/a derivada del uso de las tecnologías como las que se detallan a continuación?  

(Multirrespuesta) N:1.428

Aproximadamente la mitad de los padres con hijos menores de 15 años no reconoce ningún impacto negativo en sus hijos como consecuencia del uso de las 
tecnologías. Entre quienes sí identifican cambios en el comportamiento, la irritabilidad es la sensación percibida en mayor medida, seguida de problemas para 

conciliar el sueño. Un 15% de los padres observa en sus hijos una tendencia al aislamiento social y un 13% un menor rendimiento escolar.

Conductas observadas derivadas del uso de las tecnologías

21%

17%

15%

13%

10%

10%

8%

5%

1%

48%

I rr i tabi l idad

Proble mas  de  s ue ño

Ais lamie nto s ocial

Bajo re ndimie nto e s colar

Obs e s ión por  los  cos mé ticos  o la  image n

Apatía

Mayor tole rancia a  s i tuacione s  de  v iole ncia  

Trastornos  de  la  conducta al ime ntaria

Otras

N inguna de  las  ante riore s



En su caso, ¿ha observado alguna conducta en su hijo/a derivada del uso de las tecnologías como las que se detallan a continuación?  

(Multirrespuesta) N:1.428

Entre los padres de hijos varones, se observan en mayor medida problemas de sueño, tendencia al aislamiento social y bajo rendimiento escolar como consecuencia 
del uso de tecnologías. Entre los padres de niñas menores de 15 años, se destaca en mayor medida la obsesión por los cosméticos o la imagen.

Conductas observadas derivadas del uso de las tecnologías

21%

18%

16%

15%

7%

10%

9%

4%

1%

47%

21%

15%

13%

11%

14%

11%

7%

6%

1%

48%

I r r i tabi l idad

Problemas  de s ueño

Ais lamie nto s ocial

Bajo re ndimie nto e s colar

Obs e s ión por  los  cos mé ticos  o la  image n

Apatía

Mayor tole rancia a  s i tuacione s  de  v iole ncia

Trastornos  de  la  conducta al ime ntaria

Otro

N inguna de  las  ante riore s

Hombre Mujer

Sexo del hijo/a



En su caso, ¿ha observado alguna conducta en su hijo/a derivada del uso de las tecnologías como las que se detallan a continuación?  

(Multirrespuesta) N:1.428

Un bajo rendimiento escolar, una mayor obsesión por los cosméticos o la imagen y un mayor grado de apatía son situaciones percibidas en mayor medida por 
los padres de hijos entre 11 y 14 años que entre los padres con hijos de menor edad.

Conductas observadas derivadas del uso de las tecnologías

18%

19%

10%

13%

9%

8%

7%

5%

1%

51%

23%

15%

16%

11%

9%

10%

8%

6%

1%

47%

23%

16%

18%

16%

13%

13%

9%

4%

0,3%

44%

I r r i tabi l idad

Proble mas  de  s ue ño

Ais lamie nto s ocial

Bajo re ndimie nto e s colar

Obs e s ión por  los  cos mé ticos  o la  image n

Apatía

Mayor tole rancia a  s i tuacione s  de  v iole ncia

Trastornos  de  la  conducta al ime ntaria

Otro

N inguna de  las  ante riore s

Hasta 5 años De 6 a 10 años De 11 a 14 años

Edad del hijo/a



37%

28%

27%

35%

34%

33%

23%

29%

32%

5%

9%

8%

0,8%

0,5%

0,2%

De 18 a 34 años

De 35 a 44 años

Mayor de 45 años

En el caso de que tuviera que reaccionar ante un problema derivado del mal uso de las nuevas tecnologías, ¿sabría cómo hacerlo o dónde acudir?

Un 30% de los padres con hijos menores de 15 años afirma conocer los medios adecuados para reaccionar ante un problema derivado del mal uso de las nuevas 
tecnologías por parte de sus hijos. Un porcentaje similar afirma no estar seguro de conocer los medios adecuados, y otro tanto reconoce que no conoce los medios, 

pero confía en su capacidad de reacción llegado el caso.

Soluciones frente al mal uso de las nuevas tecnologías

30%

34%

28%

8%0,4%

Sí, conozco los medios Sí, pero no estoy seguro de que sean los medios adecuados
No, pero llegada la situación sabría reaccionar No, no sabría cómo hacerlo
No haría nada, son cosas que pasan o no creo que sirvan de nada

N:1.428

30%

29%

37%

31%

26%

30%

6%

9%

0%

1%

Hombre

Mujer

Sexo del progenitor

Edad del progenitor



¿A quién acudiría? 

N:911

Dentro de los padres que afirman saber cómo reaccionar ante un posible mal uso de las tecnologías en sus hijos menores de 15 años, los profesionales de la 
salud y los profesores y orientadores escolares constituyen los dos principales agentes a los que recurrirían. 

Preferencia de solución frente al mal uso de las nuevas tecnologías

55%

49%

35%
32%

24%

Profe s ionale s  de  la  s alud 
(ps icólogos,  ps iquiatras …)

Profe s ore s  y  or ie ntadore s  
e s colare s

Padre s,  madre s  y  otros  
famil iare s

Fue rzas  y  cue rpos  de  
s e guridad

Inst i tu cione s  pol í t icas  y  
administracione s  pú bl icas



¿A quién acudiría? N:911

Entre quienes afirman conocer los medios adecuados para reaccionar a problemas asociados a un uso indebido de las tecnologías en sus hijos menores de 15 años, una mayor 
proporción reconoce que acudiría a los profesionales de la salud, a profesores y orientadores escolares o incluso a las fuerzas de seguridad. Entre quienes dudan de conocer los 

medios adecuados para reaccionar a dichos problemas, se recurriría en mayor medida a las administraciones públicas y a otros padres, madres o familiares.

Preferencia de solución frente al mal uso de las nuevas tecnologías

62%

53%

29%

36%

18%

50%
46%

40%

29% 29%

Profe s ionale s  de  la  s alud 
(ps icólogos,  ps iquiatras …)

Profe s ore s  y  or ie ntadore s  
e s colare s

Padre s,  madre s  y  otros  
famil iare s

Fue rzas  y  cue rpos  de  
s e guridad

Inst i tu cione s  pol í t icas  y  
administracione s  pú bl icas

Sí, conozco los medios Sí, pero no estoy seguro de que sean los medios adecuados

En el caso de que tuviera que reaccionar ante un problema derivado del mal uso de las nuevas tecnologías, ¿sabría cómo hacerlo o dónde acudir?



En su opinión, ¿consideraría usted que podría identificar las señales de alarma en su hijo/a ante 

un posible problema derivado del uso indebido de la tecnología? N:1.428

En torno a tres de cada cuatro padres con hijos menores de 15 años considera que podría identificar señales de alarma ante problemas derivados del uso 
indebido de la tecnología. Este porcentaje crece a medida que lo hace la edad del hijo en cuestión.

Identificación de problemas de un uso indebido de tecnología

77%

10%

13%

Sí No NS/NC

Sexo del progenitor

72%

79%

81%

13%

7%

9%

14%

14%

10%

Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

79%

76%

11%

8%

10%

16%

Hombre

Mujer

Edad del hijo



En su opinión, ¿consideraría usted que podría identificar las señales de alarma en su hijo/a ante un posible problema derivado del uso indebido de la tecnología? N:1.428

La capacidad de detección de señales de alarma en los hijos ante posibles problemas derivados del uso indebido de la tecnología es más elevada entre los 
padres que afirman conocer los medios para reaccionar ante situaciones negativas derivadas del uso de los dispositivos por parte de sus hijos que entre 

quienes mantienen dudas al respecto.

Identificación de problemas de un uso indebido de tecnología

90%
81%

70%

45%

24%

3%
8%

12%

26%
76%

7% 11%
18%

29%

S í ,  c o n o z c o  l o s  m e d i o s S í ,  p e r o  n o  e s t o y  s e g u r o  
d e  q u e  s e a n  l o s  m e d i o s  

a d e c u a d o s

N o ,  p e r o  l l e g a d a  l a  
s i t u a c i ó n  s a b r í a  

r e a c c i o n a r

N o ,  n o  s a b r í a  c ó m o  
h a c e r l o

N o  h a r í a  n a d a ,  s o n  c o s a s  
q u e  p a s a n  o  n o  c r e o  q u e  

s i r v a n  d e  n a d a

Sí No NS/NC

En el caso de que tuviera que reaccionar ante un problema derivado del mal uso de las nuevas tecnologías, ¿sabría cómo hacerlo o dónde acudir?



Bloque específico: 

Hijos
5
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5.1 Preocupaciones y riesgos sobre 

tecnología y seguridad digital
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14%

50%

33%

3%

Mucho Bastante Poco Nada

¿En qué medida dirías que hablas con tus padres sobre el uso que haces de las pantallas y/o las redes sociales?
N:555

Más del 60% de los adolescentes entre 15 y 17 años reconocen hablar mucho o bastante con sus padres sobre el uso que hacen de las pantallas y las redes sociales.

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

15%

12%

47%

53%

35%

32%

4%

3%

Hombre

Mujer
Sexo

14%

14%

13%

51%

47%

50%

32%

37%

31%

3%

2%

6%

15 años

16 años

17 años

Edad



¿En qué medida consideras que las siguientes plataformas pueden llegar a ser peligrosas para tu seguridad y privacidad? N:555

Entre los adolescentes, existe la percepción de que TikTok e Instagram son las plataformas más peligrosas para su seguridad y privacidad.

Grado de preocupación de plataformas

15% 14% 13%
20%

9% 6% 9% 10% 4% 5% 3%

36% 35%
25% 17%

24% 26% 23% 17%
14% 10% 11%

35% 39%

38%

12%

41%
34% 39%

32%

24%
20% 24%

10% 9%
23%

7%

18%

12%

19%
36%

11%

11% 10%

4% 3% 1%

44%

7%
21%

9% 4%

46%
54% 54%

T i k T o k I n s t a g r a m W h a t s A p p A p l i c a c i o n e s  
d e  c i t a s

P l a t a f o r m a s  
d e  s t r e a m i n g

X V i d e o j u e g o s N e t f l i x ,  H B O ,  
A m a z o n  
P r i m e …

S n a p c h a t B e R e a l D i s c o r d

Mucho Bastante Poco Nada No usa

51% 49% 39% 37% 33% 33% 32%
27% 18% 15% 13%

% Mucho
 + 

bastante



¿En qué medida consideras que las siguientes plataformas pueden llegar a ser peligrosas para tu seguridad y privacidad? N:555

En términos generales, la percepción de peligrosidad de las distintas plataformas en términos de seguridad y privacidad es más elevada entre los adolescentes 
que reconocen dialogar habitualmente con sus padres sobre el uso de las pantallas.

Grado de preocupación de plataformas

57% 57%

46%

38% 37% 38% 39%

32%

22%
17% 17%

41% 41%

26%

35%

27%
23%

21% 19%

12% 12%
7%

T i k T o k I n s t a g r a m W h a t s A p p A p l i c a c i o n es  
d e  c i t a s

P l a t a f o r ma s  
d e  s t r e a m i n g

X  ( T w i t t er ) V i d eo j u eg o s N et f l i x ,  H B O ,  
A m a z o n  
P r i m e …

S n a p c h a t B eR ea l D i s c o r d

Mucho + bastante Poco + nada

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

¿En qué medida dirías que hablas con tus padres sobre el uso que haces de las pantallas y/o las redes sociales?

% Mucho +Bastante



¿En alguna ocasión te has visto envuelto en alguna de estas situaciones a través de plataformas online? 

N:555

Casi uno de cada cuatro adolescentes afirma haberse visto envuelto en situaciones de sexting a través de plataformas online, una cifra similar al porcentaje que reporta 
haber sido víctima de deepfakes. Por su parte, un 16% declara haber sufrido robo de contraseñas y un 12% haber experimentado ciberacoso. Por último, alrededor un 

10% de los adolescentes declara haber sido víctima de prácticas online de grooming o haber sido víctima de suplantaciones de identidad.

Situaciones experimentadas en plataformas online

8%
10%

12%

16%

20%

22%

S u p l a n t a c i ó n  d e  l a  
i d en t i d a d

G r o o m i n gC i b e r a c o s o  R o b o  d e  c o n t r a s e ñ a sD e e p f a k e sS e x t i n g



¿En alguna ocasión te has visto envuelto en alguna de estas situaciones a través de plataformas online? 
N:555

En términos generales, los chicos manifiestan haber experimentado situaciones online como el sexting, los deepfakes, el robo de contraseñas o la 
suplantación de identidad ligeramente en mayor medida que las chicas.

Situaciones experimentadas en plataformas online

23%

21%

H o m b r e

M u j e r

16%

23%

26%

1 5  a ñ o s

1 6  a ñ o s

1 7  a ñ o s

Sexting

22%

18%

22%

18%

21%

17%

15%

14%

16%

18%

12%

12%

10%

13%

12%

9%

10%

7%

10%

11%

10%

7%

8%

8%

9%

Deepfakes Robo de 
contraseñas

Ciberacoso Grooming Suplantación 
de identidad



N:555

Alrededor de la mitad de los adolescentes que declara haber sufrido alguna de las situaciones negativas asociadas al uso de las plataformas online, afirma recurrir en esos 
casos a sus padres u otros familiares, quienes constituyen la principal fuente de ayuda. En torno a uno de cada tres declara que su reacción consiste en bloquear o ignorar a la 

persona causante de la situación, y un porcentaje similar asegura que procede a comentarlo con sus amistades. Por su parte, menos de un 20% manifiesta recurrir a la policía o 
a los profesionales de la salud.

Situaciones experimentadas en plataformas online

¿Cómo sueles actuar o reaccionas? (Multirrespuesta)

47%

31%

28%

19%

17%

13%

10%

5%

5%

2%

1%

S e  lo  comunico a  mis  padre s  u  otros  famil iare s

Bloque o /  ignoro a  la  pe rs ona

S e  lo  cue nto a  un amigo

S e  lo  cue nto a  mis  profe s ore s /orie ntadore s

Lo de nuncio e n la  propia plataforma o apl icación

S e  lo  comunico a  la  pol icía/cue rpos  de  s e guridad

R e curro a  profe s ionale s  de  la  s alud (ps icólogos,  
ps iquiatras )

R e curro a  l íne as  te le fónicas  de  ayuda

N o hago nada,  no me  importa

N o hago nada,  porque  me  da mie do

Otro



¿En alguna ocasión te has visto envuelto en alguna de estas situaciones a través de plataformas online? 

N:555

Si bien los adolescentes recurren en primera instancia a sus padres al experimentar cualquiera de las situaciones descritas, al sufrir sexting o ciberacoso las 
diferencias se estrechan con respecto a otras conductas, principalmente bloquear o ignorar a la persona o contárselo a sus amistades.

Situaciones experimentadas en plataformas online

¿Cómo sueles actuar o reaccionas? (Multirrespuesta)

44%

53%

61%
59%

55%

59%

40% 39%

22%

47%

34%

25%
31%

40%

23%

39%

25% 26%

17% 18%

29%

24% 24%
26%

Sexting Deepfakes Robo de contraseñas Ciberacoso Grooming Suplantación de la
identidad

Se lo comunico a mis padres u otros familiares Bloqueo / ignoro a la persona

Se lo cuento a un amigo Se lo cuento a mis profesores/orientadores



Con relación a las siguientes posibles situaciones, ordénalas según la mayor o menor importancia que otorgas a la posibilidad de vivir 

cada una de ellas (Ranking) N:555

La problemática que más preocupa a los adolescentes entre 15 y 17 años es el bullying o acoso, seguido de los insultos o comentarios despectivos y del robo 
de contraseñas. El acoso sexual, el sexting y, sobre todo, los deepfakes se sitúan por detrás en esa escala de preocupación.

Posibilidad de experimentar situaciones negativas

Menor importancia

Mayor importancia



En concreto, indica de las siguientes situaciones cuáles te preocuparía más sufrir o experimentar a nivel personal (Elegir una por fila)

N:555

En términos generales, los adolescentes manifiestan una mayor preocupación por experimentar situaciones negativas en persona que en las redes sociales o internet. Las 
mayores diferencias entre el plano físico y el virtual se observan en lo relativo al bullying, la pérdida de popularidad o el aislamiento social.

Comparativa de preocupación por situaciones negativas

70% 30%

73% 27%

69% 31%

56% 44%

74% 26%Bullying / Acoso en persona Cyberbullying

Difusión de rumores en 

persona (clase, recreo, etc.)
Difusión de rumores en 

redes/online

Acoso sexual Sexting

Ser poco popular en el 

colegio / grupo de amigos
Tener pocos seguidores 

en redes sociales

Aislamiento social 

/ marginalización

Aislamiento digital: 

baneos, bloqueos, no 

admisión en grupos, etc.



5.2 Supervisión y control parental
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16%

61%

23%

0,4%

Sí, siempre A veces No NS/NC

17%

15%

58%

64%

24%

21%

1%

0,4%

Hombre

Mujer

En tu caso, ¿tus padres supervisan tu actividad en los distintos dispositivos y plataformas que utilizas?
N:555

Un 16% de los adolescentes considera que sus padres supervisan siempre su actividad en los distintos dispositivos y plataformas, mientras que más de un 
60% estima que esta supervisión se produce en ciertas ocasiones. Uno de cada cuatro, por su parte, cree que sus padres nunca supervisan su actividad.

Supervisión de dispositivos y plataformas

Sexo

20%

16%

11%

67%

60%

55%

11%

23%

33%

1%

0,4%

15 años

16 años

17 años

Edad



¿Cómo supervisan el uso que haces de los dispositivos que utilizas? (Multirrespuesta) 

N:439

Según los adolescentes, la forma más habitual de supervisión parental sobre el uso de los dispositivos es a través del diálogo sobre su actividad. Por su parte, más de la 
mitad reconoce que sus padres establecen límites de tiempo de uso, y uno de cada dos cree que sus padres hacen uso de herramientas de control parental.

Formas de supervisión de los dispositivos

67%

57%

50%

8% 6%
1%

M e  p r e g u n t a n  a c e r c a  d e  
m i  a c t i v i d a d / u s o
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M e d i a n t e  h e r r a m i e n t a s  
d e  c o n t r o l  p a r e n t a l

N o  m e  p e r m i t e n  u t i l i z a r  
d i s p o s i t i vo s a  s o l a s

N o  m e  d e j a n  u t i l i z a r  
d e t e r m i n a d o s  

d i s p o s i t i vo s

O t r o



¿Cómo supervisan el uso que haces de los dispositivos que utilizas? (Multirrespuesta) 
N:439

Los adolescentes de 17 años, y en particular las adolescentes, son las que declaran un mayor grado de diálogo con sus padres acerca de su actividad y uso de los dispositivos.

Formas de supervisión de los dispositivos

65%

70%

H o m b r e

M u j e r

62%

69%

73%

1 5  a ñ o s

1 6  a ñ o s

1 7  a ñ o s

Diálogo sobre 
actividad y uso

59%

55%
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49%
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44%
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5%

8%

11%

5%

2%

Límite de 
tiempo

Herramientas de 
control parental

No utilización a 
solas

No utilización de 
ciertos dispositivos



¿Tus padres utilizan o han utilizado herramientas de control parental en alguna ocasión? 
N:555

Prácticamente un 70% de los adolescentes entre 15 y 17 años cree que sus padres utilizan o han utilizado herramientas de control parental en alguna ocasión. 
Esta percepción es ligeramente superior entre los chicos y, en general, entre los adolescentes de 15 años.

Utilización de herramientas de control parental

69%

31%

Sí No

71%

66%

Hombre

Mujer

74%

66%

67%

15 años

16 años

17 años

Sexo

Edad

% Sí



Y, ¿cómo dirías que te has sentido? (Multirrespuesta) 

N:388

Aproximadamente un 40% de los adolescentes reconoce haber experimentado sensación de control e incomprensión cuando sus padres han hecho uso de las 
herramientas de control parental, mientras que un porcentaje similar declara haberse sentido seguro y protegido. En términos generales, las emociones positivas 

experimentadas (seguridad, bienestar, concienciación o agradecimiento) superan a las negativas (sensación de control o de represión, frustración o molestia).

Sentimientos experimentados por el control parental

38%

35%

27%

26%

22%

19%

18%

7%

Controlado,  incompre ndido

S e guro /  prote gido

Bien

Más  cons cie nte  de  mis  actos  onl ine

A gradecido por  la  preocupación de mis  
padre s

R e primido /  l imitado e n mi  l ibe rtad

Fru strado,  mole sto

Indife re nte  /  no me  importa



Y, ¿cómo dirías que te has sentido? (Multirrespuesta) 

N:388

Con independencia del sexo o la edad de los adolescentes, los sentimientos más experimentados por estos ante el uso de herramientas de control parental por parte de sus 
progenitores son la sensación de control e incomprensión – ligeramente superior en los chicos y en los adolescentes de mayor edad – y la de seguridad y protección – más 

elevada entre los adolescentes más jóvenes-.

Sentimientos experimentados por el control parental

41%
34%

29% 29%
21% 20% 19%

7%

35% 35%

25% 23% 24%
18% 18%

7%

Hombre Mujer

36%
40%

26% 24% 22% 20% 17%
8%

38% 36%
28% 26% 26%

20% 21%

5%

41%

28% 28% 29%

18% 16% 17%

6%
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B i e n M á s  c o n s c i e n t e  
d e  m i s  a c t o s  
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A g r a d e c i d o  p o r  l a  
p r e o c u p a c i ó n  d e  

m i s  p a d r e s

R e p r i m i d o  /  
l i m i t a d o  e n  m i  

l i b e r t a d

F r u s t r a d o ,  
m o l e s t o

I n d i f e r e n t e  /  n o  
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Sexo



27%

52%

13%

41%

26% 28%

11%
5%

41%

31%

20% 23% 26%
21% 21%

7%

46%

25% 24% 23%

34%

19%
22%

6%

C o n t r o l a do ,  
i n c o m p r e n d i d o
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p r o t e g i d o
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Sí, siempre A veces No

Y, ¿cómo dirías que te has sentido? (Multirrespuesta) 

N:388

En términos generales, las emociones positivas experimentadas ante el uso de herramientas de control parental (seguridad, bienestar, concienciación o agradecimiento) son 
más elevadas entre los adolescentes que declaran dialogar habitualmente con sus padres sobre su uso de las pantallas y por quienes reconocen que sus padres supervisan 

su actividad en las redes y plataformas online.

Sentimientos experimentados por el control parental

31%
41%

34%
28% 26%

14% 14%
7%

58%

19%
9%

22%
13%

32% 30%

6%

Mucho + bastante Poco + nada

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

Supervisión del uso de pantallas y redes sociales



¿Por qué motivo te has sentido así? N:388

La sensación de ver vulnerada la libertad y autonomía es el motivo principal por el que los adolescentes afirman sentirse reprimidos o frustrados ante la 
utilización de herramientas de control parental por parte de sus padres. Entre quienes declaran sentirse controlados, se destaca la falta de intimidad como 

principal explicación ante dicho sentimiento.

Motivo de los sentimientos experimentados

Y, ¿cómo dirías que te has sentido? (Multirrespuesta) 
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mis padres

19%

34%

12%

10%

23%

22%

17%

F a l t a  d e  
i n t i m i d a d

C o n t r o l  y  
v i g i l a n c i a  
p a r e n t a l

I m p a c t o  e n  l a  
l i b e r t a d  y  

a u t o n o mí a

Controlado, 
incomprendido

18%

24%

26%

Reprimido / limitado 
en mi libertad

18%

22%

30%

Frustrado, 
molesto

% de columna % de columna



61%

39%

Sí No

Sexo

Edad

62%

60%

Hombre

Mujer

68%

65%

49%

15 años

16 años

17 años

¿Las continúan utilizando actualmente? 

N:388

Entre los adolescentes que afirman que sus padres utilizan o han utilizado herramientas de control parental, un 61% cree que continúan haciendo uso de ellas en la 
actualidad. El porcentaje de uso actual decrece conforme aumenta la edad del adolescente en cuestión, situándose por debajo del 50% entre los de 17 años.

Uso actual de herramientas de control parental

16%

54%
31%

Antes de los 14
años

De 14 a 15 años 16 años o más

¿A partir de qué edad dejaron de hacerlo? 

% Sí



5.3 Límites parentales y autorregulación
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16%

33%

22%

21%

8%

Siempre Depende del dispositivo o aplicación En ocasiones Antes sí, pero ahora ya no Nunca

16%

16%

36%

31%

22%

20%

19%

24%

7%

9%

Hombre

Mujer

¿Tus padres te ponen algún límite al uso que haces de los diferentes dispositivos o pantallas? 
N:555

Un 16% de los adolescentes entre 15 y 17 años reconoce que sus padres les imponen siempre límites al uso que hacen de las pantallas, y uno de cada tres que 
esta limitación depende del dispositivo o aplicación. En torno a un 20% afirma que la limitación se produce en ciertas ocasiones, y un porcentaje similar que ya 

no se produce actualmente, aunque sí lo hizo en el pasado. Únicamente un 8% declara que sus padres nunca les limitan ese uso.

Limitaciones al uso de dispositivos o pantallas

Sexo

19%

20%

10%

38%

37%

26%

15%

18%

31%

24%

18%

22%

4%

7%

11%

15 años

16 años

17 años

Edad



En concreto, ¿en qué medida te establecen los siguientes límites? N:517

Entre las distintas limitaciones impuestas por los padres, los adolescentes manifiestan que las más frecuentes son las relativas al tiempo de uso y al momento 
o situación de utilización del dispositivo. Más de la mitad de ellos afirman que sus padres limitan mucho o bastante tanto el contenido que consumen como el 

lugar en el que utilizan los dispositivos, y en torno a un 40% que la limitación tiene que ver con el tipo de dispositivo utilizado.

Tipos de limitaciones en el uso

13%

16%

20%

15%

7%

54%

50%

39%

40%

33%

26%

23%

29%

33%

34%

7%

10%

11%

12%

26%

0,3%

1%

1%

1%

1%

Tiempo de uso

Momento/situación en el que
uso el dispositivo

Contenido que consumo

Lugar de uso

Tipo de dispositivo que utilizo

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC % Mucho + 
bastante

67%

66%

60%

54%

40%



En concreto, ¿en qué medida te establecen los siguientes límites? 
N:555

Los distintos límites parentales establecidos al uso de las pantallas y los dispositivos entre los adolescentes ven reducida su intensidad conforme aumenta la edad de este.

Tipos de limitaciones en el uso

68%

65%

H o m b r e

M u j er

73%

70%

56%

1 5  a ñ o s

1 6  a ñ o s

1 7  a ñ o s

Tiempo de uso

65%

67%

72%

66%

60%

58%

62%

67%

62%

50%

54%

55%

60%

53%

50%

41%

40%

46%

42%

31%

Momento 
/situación de uso

Contenido 
consumido

Lugar de uso Tipo de dispositivo

% Mucho + bastante



Cuando tus padres te limitan/limitaban el uso de dispositivos o plataformas, ¿cómo dirías que te sientes o sentías? (Multirrespuesta) 

N:517

La mitad de los adolescentes cuyos padres imponen límites al uso de dispositivos o pantallas menciona que, aunque a veces les resulta molesto, comprenden 
que es por su propio bienestar. Por su parte, uno de cada tres declara sentirse controlado y un porcentaje idéntico reconoce adaptarse ante dicha situación. 

Además, en torno a un 20% manifiesta sentir frustración al respecto.

Sentimientos experimentados por la limitación del uso

49%

33%

33%

19%

17%

8%

8%

6%

1%

A ve ce s  me  mole sta,  pe ro e ntie ndo que  lo  
hace n por  mi  bie n

Controlado

Me  adapto

Me s iento frustrado

Me  hace  re f lexionar  s obre  mi  us o de  la  
te cnología

N o me  importa

Me  s ie nto de s cone ctado 

Me  s ie nto de ce pcionado

N S/N C



32%
24%

43%

19%
27%

20%

7% 7%

52%

34% 33%

16% 18%

6% 8% 5%

53%

42%

24%
29%

8% 8% 7% 5%

A  v e c e s  m e  
m o l e s t a ,  p e r o  

e n t i e n d o  q u e  l o  
h a c en  p o r  mi  

b i e n

C o n t r o l a do M e  a d a p t o M e  s i e n t o  
f r u s t r a d o

M e  h a c e  
r e f l e x i o n a r  s o b r e  

m i  u s o  d e  l a  
t ec n o l o g í a

N o  m e  i m p o r t a M e  s i e n t o  
d e s c o n e c t a d o

M e  s i e n t o  
d e c e p c i o n a d o

Sí, siempre A veces No

Cuando tus padres te limitan/limitaban el uso de dispositivos o plataformas, ¿cómo dirías que te sientes o sentías? (Multirrespuesta) 
N:517

En términos generales, las emociones negativas asociadas a la limitación parental del uso de dispositivos o plataformas, como la sensación de sentirse 
controlado o la frustración, son más habituales entre los adolescentes que declaran no dialogar habitualmente con sus padres sobre el uso de los dispositivos 

y entre quienes afirman que sus padres no supervisan su actividad digital. 

Sentimientos experimentados por la limitación del uso

49%

26%

40%

14%
23%

11%
7% 5%

49% 48%

21%
27%

7% 4%
9% 7%

Mucho + bastante Poco + nada

Diálogo sobre el uso de pantallas y redes sociales

Supervisión del uso de pantallas y redes sociales



38%

58%

4%

Sí No NS/NC

Sexo

Edad

Al margen de tus padres, ¿te autoimpones límites al uso de los diferentes dispositivos o pantallas?
N:555

Prácticamente un 40% de los adolescentes entre 15 y 17 años afirma autoimponerse límites al uso de los dispositivos o pantallas.

Autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

35%

38%

40%

62%

56%

57%

3%

6%

3%

15 años

16 años

17 años

37%

39%

59%

58%

5%

3%

Hombre

Mujer



¿En qué medida diría que te estableces los siguientes límites? N:208

Entre los distintos límites autoimpuestos por los adolescentes, el más frecuente es el relativo al tiempo de uso. Además, dos de cada tres reconocen 
establecer restricciones sobre los contenidos consumidos y sobre el momento o situación de utilización, y más de la mitad hacerlo también respecto al lugar 

de uso. En última instancia se sitúa la limitación sobre el tipo de dispositivo utilizado, autoimpuesto por cerca de la mitad de los adolescentes.

Grado de autorregulación en el uso de dispositivos o pantallas

% Mucho + 
bastante

69%

64%

63%

58%

47%

16%

15%

11%

13%

6%

53%

49%

51%

45%

41%

29%

32%

33%

36%

34%

2%

4%

4%

5%

19%

1%

0,3%

Tiempo de uso

Contenido que consumo

Momento/situación en el que
uso el dispositivo

Lugar de uso

Tipo de dispositivo que utilizo

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC



Control propio en el uso de pantallas o dispositivos

En una escala de 0 a 10, ¿en qué medida sientes que puedes controlar el uso de pantallas o dispositivos sin intervención de tus padres? 

Siendo 0 nada en absoluto y 10 totalmente. 
N:555

0,6% 0,7% 1,0%
2,1% 2,4%

10,7%
11,7%

27,1%

21,8%

12,1%

9,2%

0,6%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 N S / N C

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Los adolescentes entre 15 y 17 años valoran con un 7,1 sobre 10 su capacidad de control propio sobre el uso de 
las pantallas o dispositivos. En general, el grado de control autopercibido es superior entre los adolescentes que 

declaran dialogar habitualmente con sus padres sobre su uso y actividad digital que entre los que no lo hacen.

Variable Media

Global 7,1

Hombre 7,0

Mujer 7,2

15 años 7,1

16 años 7,2

17 años 7,0

Diálogo con los padres sobre el uso 
de dispositivos: ‘Mucho’ + ‘Bastante’

7,3

Diálogo con los padres sobre el uso 
de dispositivos: ‘Poco’ + ‘Nada’

6,7



5.4 Impacto de influencers y 

redes sociales
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En tu caso, ¿dirías que los diferentes influencers, streamers, creadores de contenido y famosos son un referente para ti? 
N:555

En torno a un 40% de los adolescentes entre 15 y 17 años reconoce que los influencers, streamers y otros creadores de contenido digital son un referente para ellos.

Influencia de personajes de redes sociales

38%

56%

6%

Sí No NS/NC

40%

36%

52%

60%

8%

5%

Hombre

Mujer

37%

39%

37%

56%

56%

56%

7%

5%

6%

15 años

16 años

17 años

Sexo

Edad



En relación con esos personajes, ¿cuál de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que sientes? 

N:555

Cerca de la mitad de los adolescentes entre 15 y 17 años afirman que les gusta el contenido que publican los streamers e influencers. Además, uno de cada 
cuatro reconoce que le interesa enterarse sobre sus vidas y gustos. Por su parte, alrededor de un 10% destaca que le gustaría tener una vida como la de estos 

creadores de contenido, mientras que un porcentaje similar declara que no le gustan estos personajes o no se identifica con ellos.

Sentimientos respecto influencers

46%

23%

10%

9%

5%

4%

2%

1%

Me  gusta e l  conte nido que  publ ican dire ctame nte

Me  inte re s a e nte rarme  s obre  s us  v idas,  gustos,  e tc.  
Aunque  no s e a a  travé s  de  lo  que  e l los  mis mos  publ ican

Me gustaría  tener  una vida como las  s uyas

N o me  gustan/ ide nti f ico con e l los

Me  gustaría  pare ce rme  a e l los

H ace n que  mi  v ida parezca tr iste  o  aburr ida

S on un e je mplo para mí

Cre o que  mue stran una v ida i rre al



En relación con esos personajes, ¿cuál de las siguientes afirmaciones representa mejor lo que sientes? N:555

Entre los adolescentes que consideran a los influencers o streamers como un referente personal, un 13% declara que le gustaría tener una vida como la suyas y 
un 10% que le gustaría parecerse a ellos.

Sentimientos respecto influencers

51%

23%

13%

10%

1%

2%

42%

23%

8%

16%

2%

6%

2%

2%

Me gusta el  contenido que publ ican directamente

Me  inte re s a e nte rarme  s obre  s us  v idas,  gustos,  e tc.  
Aunque  no s e a a  travé s  de  lo  que  e l los  mis mos  publ ican

Me  gustaría  te ne r  una v ida como las  s uyas

No me gustan/identi f ico con el los

Me  gustaría  pare ce rme  a e l los

H ace n que  mi  v ida parezca tr iste  o  aburr ida

S on un e je mplo para mí

Cre o que  mue stran una v ida i rre al

Sí No

En tu caso, ¿dirías que los diferentes influencers, streamers, creadores de contenido y famosos son un referente para ti? 



¿En qué medida es importante para ti el número de seguidores en…? 

N:555

Más de la mitad de los adolescentes entre 15 y 17 años reconoce que otorga mucha o bastante importancia al número de seguidores de sus amigos y 
conocidos en las redes sociales, incluso por encima de la importancia concedida al número de seguidores propios.

Importancia del número de seguidores

17%

13%

39%

34%

33%

39%

11%

14%

Redes sociales de
amigos y conocidos

Tus redes sociales

Mucho Bastante Poco Nada % Mucho + 
bastante

56%

47%



5.5 Inteligencia Artificial

https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=


¿En alguna ocasión has utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial? 
N:555

Más del 45% de los adolescentes entre 15 y 17 años declara haber utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial, porcentaje que es superior entre los 
hombres y entre los entrevistados de 17 años.

Utilización de herramientas de inteligencia artificial

46%

54%

Sí No

50%

41%

Hombre

Mujer

42%

41%

54%

15 años

16 años

17 años

Sexo

Edad

% Sí



Indica cuál de las siguientes herramientas has utilizado (Multirrespuesta) 

N:252

La herramienta más utilizada por quienes declaran haber hecho uso de la inteligencia artificial son los chatbots. A continuación, se sitúan los asistentes 
virtuales, a quienes recurren más del 50% de los adolescentes que han tenido acceso a inteligencia artificial.

Tipos de herramientas de inteligencia artificial

80%

53%

35%

17%

5%

C h a t b o t s  ( C h a t G P T ,  B i n g . . . ) A s i s t e n t e  v i r t u a l  ( S i r i ,  
A l e x a … )

H e r r a m i e n t a s  d e  e d i c i ó n  y  
c r e a c i ó n  d e  i m á g e n e s  

H e r r a m i e n t a s  d e  e d i c i ó n  d e  
a u d i o  

R e c o m e n d a c i o n e s  
p e r s o n a l i z a d as  e n  
p l a t a f o r m a s  o n l i n e



Y en concreto, ¿para qué usas o has usado Chatbots como Chatgpt? (Multirrespuesta) 

N:202

Más de la mitad de los adolescentes que han utilizado en alguna ocasión chatbots, lo han hecho para completar los contenidos de una materia. Cerca del 40% 
declaran haberlos utilizado, además, para estudiar y preparar exámenes o para hacer trabajos en el ámbito académico. Únicamente un 8% han recurrido a 

estas herramientas para contrastar información.

Finalidad de uso de Chatbots y Chatgpt

58%

44%

39%

28%

8%

Para completar  los  contenidos  
de  una mate ria

Para e studiar  y  pre parar  
exáme ne s

Para hace r  trabajos

Para bus car nuevas  ideas

Para contrastar  información



¿En alguna ocasión has utilizado la inteligencia artificial para resolver algún problema 

en otro ámbito distinto al académico (discusiones o conflictos familiares/con amigos, 

informarte de cómo resolver una situación social concreta, consejos sobre relaciones 

amorosas, planificar actividades sociales…)? 
N:57

Uno de cada cuatro adolescentes familiarizados con la inteligencia artificial ha recurrido a estas herramientas para cuestiones no relativas al ámbito 
académico, entre las que destacan la resolución de problemáticas de tipo personal y un uso social y recreativo.

Uso de la inteligencia artificial para fines no académicos

23%

76%

2%

Sí No NS/NC

¿Para qué? 

N:252

37%

35%

5%

6%

18%

Consulta y resolución
de problemas

Uso social y recreativo

Seguridad y privacidad

Otro

No sabe / no aclara



En general, ¿confías en los consejos de la IA en el ámbito de las relaciones sociales?
N:555

En torno a uno de cada tres adolescentes reconoce confiar en los consejos de la inteligencia artificial en el ámbito de las relaciones sociales, mientras que un 
43% declara no hacerlo.

Confianza sobre la IA en las relaciones sociales

31%

43%

26%

Sí No NS/NC

40%

21%

36%

50%

24%

29%

Hombre

Mujer

33%

31%

33%

37%

43%

48%

30%

26%

19%

15 años

16 años

17 años

Sexo

Edad



En general, ¿confías en los consejos de la IA en el ámbito de las relaciones sociales?
N:555

El grado de confianza en la inteligencia artificial de cara a recibir consejos en el ámbito de las relaciones sociales es más elevado entre los adolescentes que han hecho 
uso de herramientas de IA en algún momento y, en particular, entre quienes han recurrido a estas herramientas para contextos alejados del ámbito académico.

Confianza sobre la IA en las relaciones sociales

51%

17%

35%

47%

14%

36%

Sí

No

Sí No NS/NC

68%

36%

23%

48%

9%

16%

Sí

No

Sí No NS/NC

Utilización de herramientas de inteligencia artificial

Uso de la inteligencia artificial para fines no académicos



Perfil sociodemográfico6
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6.1 Perfil de padres
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21%

45%

34% De 18 a 34 años

De 35 a 44 años

Mayor de 45 años

Grupos de edad

N:1.428

Sexo

49%51%

Perfil del padre/madre

22%

37%

42%
Hasta 5 años

De 6 a 10 años

De 11 a 14 años

Grupos de edad del hijo/a

Sexo del hijo/a

58%42%



N:1.428

Actividad principal

68%

18%

6%

1%

7%

0%

Trabajador sector privado

Trabajador sector público

Autónomo/empresario

Jubilado/pensionista

Desempleado

No sabe/no contesta

Nivel de estudios

0,5%
9% 31%

60%

0,1%
Primarios o
inferiores

Secundarios Bachillerato/FP Universitarios No sabe/No
contesta

Perfil del padre/madre

Estado civil

14% 79%
7% 0,4% 0,2%

Soltero/a Casado/a Separado/a o
divorciado/a

Viudo/a No sabe/No
contesta



N:1.428

Perfil del entrevistado/a

Comunidad Autónoma Entrevistas

Andalucía 266

Aragón 30

Principado de Asturias 39

Illes Balears 17

Canarias 49

Cantabria 18

Castilla y León 77

Castilla-La Mancha 42

Cataluña 196

Comunitat Valenciana 158

Extremadura 24

Galicia 72

Comunidad de Madrid 309

Región de Murcia 36

Comunidad Foral de Navarra 9

País Vasco 74

La Rioja 12

TOTAL 1.428



6.2 Perfil de hijos
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43%

35%

22% 15 años

16 años

17 años

Grupos de edad

N:555

Sexo

Nivel de estudios

5%

53% 42%

Primarios o inferiores Secundarios Bachillerato/FP

60%40%

Perfil del hijo/a



N:555

Perfil del entrevistado/a

Comunidad Autónoma Entrevistas

Andalucía 104

Aragón 14

Asturias 21

Baleares 7

Canarias 11

Cantabria 3

Castilla y León 32

Castilla - La Mancha 21

Cataluña 93

Comunidad Valenciana 59

Extremadura 4

Galicia 33

Madrid 98

Murcia 15

Navarra 6

País Vasco 31

La Rioja 3

TOTAL 555
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