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Hábitos de uso de las 
pantallas interactivas y 

las redes sociales

Las nuevas tecnologías 
y su penetración en el 

ámbito educativo

La desconexión de las 
TRIC y la dicotomía 

FOMO-JOMO

El objetivo global de este estudio cualitativo es obtener una visión panorámica del uso de pantallas interactivas y contenidos 
digitales entre adolescentes para entender el impacto en distintos aspectos de sus vidas, tanto desde el punto de vista de los 

propios adolescentes como desde el punto de vista de los profesionales sanitarios y docentes.

Para ello se ha hecho un recorrido por las siguientes áreas de contenido:

1 2 3

Objetivos 

Beneficios y riesgos 
del uso de las TRIC

4
Medidas relativas a las 
pantallas interactivas y 

las TRIC

5
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Metodología (I)

Entrevistasen profundidad online a expertos

Con el doble objetivo deΧ
1) Hacer una primera aproximación al objeto de estudio y así 

obtener insights valiosos para el diseño de las fases 
cualitativa y cuantitativa posteriores yΧ

2) Explorar el objeto de estudio desde un enfoque sociosanitario 
y contar con un punto de vista expertoΧ

Se han realizado entrevistas preliminares, vía Microsoft Teams, 
a 2 profesionales de la salud mental de reconocida trayectoria 
en la materia:

Matías Real
Doctor en Psiquiatría. Director gerente del Complejo Hospitalario de 
Castellón y excoordinador del programa de Trastorno Mental Grave de la 
Infancia y la Adolescencia en Consorcio Hospitalario Provincial de 
Castellón. Presidente de la Asociación Española de Psiquiatría de la 
Infancia y la Adolescencia (AEPNyA).

Natalia Moreno
Doctora en Psicología Clínica. Coordinadora responsable de la Unidad de 
Atención Psicológica en HM Hospitales y del programa de Concienciación 
en Salud Emocional en centros educativos.

Las entrevistas preliminares se han realizado 
el 24 y el 25 de abril de 2024
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Metodología (II) 

Grupos de discusión online

Å Se ha realizado un total de 6 dinámicas de grupo, vía Microsoft Teams:
Å 2 grupos con profesores en activo segmentados por el nivel de enseñanza en el 

que ejercen.
Å 4 grupos con adolescentes segmentados por la edad de los participantes:

Å 2 grupos de entre 14 y 16 años, ambos inclusive.
Å 2 grupos de entre 17 y 18 años, ambos inclusive.

Å 1,5 horas de duración cada uno

Características de la muestra

Å 4 participantes por grupo
Å Grupos mixtos, de hombres y mujeres
Å Procedentes de diferentes regiones/provincias españolas
Å Personas en activo (estudiantes o trabajadores)

Grupo Fecha Ámbito Edad Perfil

1 13/5/24 16:00 H

Nacional

14-16 años Adolescentes, estudiantes de E.S.O.
2 13/5/24 18:00 H

3 14/5/24 16:00 H
17-18 años Adolescentes, preferiblemente estudiantes de F.P. o Bachillerato

4 14/5/24 18:00 H

5 16/5/24 16:00 H
25-65 años

Profesores en activo de Educación Primaria

6 16/5/24 18:00 H Profesores en activo de E.S.O.

Los focus groups se han realizado 
entre el 13 y el 16 de mayo de 2024
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El uso de las 
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EL USO DE LAS PANTALLAS INTERACTIVAS ENTRE ADOLESCENTES

En este bloque exploraremos 
algunos hábitos de uso de las 
pantallas interactivas entre los 
adolescentes.

Se prestará especial atención a:

Acceso a las pantallas 

interactivas

Pantallas interactivas utilizadas

Alternativas de entretenimiento 

al uso de las pantallas



9

Por lo general, los adolescentes entrevistados afirman tener 
un móvil, una tablet o un ordenador propio desde la infancia, 
aunque la edad de acceso varía según el dispositivo.

Acceso a las pantallas interactivas

Tablets

Móviles

Ordenadores 

La mayoría de los jóvenes entrevistados afirma que este es el primer

dispositivoque recibieron de manos de sus padres. La edad media suele 

ser alrededor de los nueve años.

Muchosde ellos utilizan estos aparatos para jugarvideojuegos,escuchar

músicay vervídeos.

A veces, los padres entregan este dispositivosin que sushijos lo hayan

solicitadopreviamente. 

Destacanque lo recibenalrededorde los 12 años, coincidiendo con un 

momento especial (primera comunión, Navidad, cumpleañosΧ).

El uso del ordenadorsereparteentreel aulay el hogar, y suele estar ligado 

con la realización de tareas escolares. 

άaƛ primer móvil me lo regalaron por 
Navidad, cuando estaba en 1º de la 9{hέ 
(Adolescentes 14-16 años)

ά! mí me regalaron un móvil hace unos 
días porque el mío se había roto 
(Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ ahora tengo un ordenador, una tablet 
y móvilΧ La tablet me sirve para ver 
alguna cosa y no tener que hacerlo desde 
el móvil, que es muy pequeño. Para eso, el 
móvil es muy malo para la Ǿƛǎǘŀέ 
(Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ sí que he pedido un móvil nuevo en 
alguna ocasión, pero porque igual se me 
había caído y no funcionaba o algo así, 
nunca porque quisiese un modelo nuevo o 
más ǇƻǘŜƴǘŜέ (Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ con 7 u 8 años ya tenía una tablet  y a 
los 12 o así ya me dieron el ƳƽǾƛƭέ 
(Adolescentes 17-18)

ά[ŀ tablet no la pedí, me llegó sin yo tener 
ni idea de nada. Ya en el instituto sí pedí el 
ƳƽǾƛƭέ (Adolescentes 17-18)

άvǳŜ fuera mía creo que la Nintendo fue 
la primera, pero sí a lo mejor antes ya 
había usado el móvil de mis padres para 
jugar a algún ƧǳŜƎƻέ (Adolescentes 17-18)

ά{ƝΣ yo con 9 años recuerdo tener un iPad y 
la Nintendo 35{έ (Adolescentes 17-18)



10

Tablets

Pantallas interactivas utilizadas

Las tablets se usan menos que los móviles con fines 
comunicativos; en su lugar, suelen emplearse como 
recurso educativo o de entretenimiento. 

ά! veces juego en la tablet. Aunque no sea lo habitual, muchas veces lo utilizo para Ŝǎƻέ 
(Adolescentes 17-18)

ά[ŀ tablet tiene muchas funciones y usos. Yo la utilizo para ver vídeos en YouTube, o para 
acceder a plataformas de streamingέ (Adolescentes 17-18)

ά9ƭ iPad yo lo utilizo especialmente para temas del instituto, sobre todo por aplicaciones como 
Classroom o Canva, que te ayudan a hacer los ǘǊŀōŀƧƻǎέ (Adolescentes 17-18)

La temprana adquisición de este tipo de dispositivos hace que muchos 

jóvenesidentifiquenla tabletconalgoequiparableaun juguete.

La mayoría reconoce utilizarlas como undispositivodeentretenimiento

y, másconcretamente,parael consumode contenidoaudiovisual: las 

plataformas de streaming (YouTube, Netflix, TwitchΧ) cobran especial 

protagonismo.

Algunosdestacanigualmentesu usocon fineseducativos, a través de 

plataformas como Teams, Classroom o Canvas.

άbƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊƻ Ŝƭ ƳƽǾƛƭΣ ŀǳƴǉǳŜ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ ǘŀƳōƛŞƴ ǳǎƻ ƭŀ ǘŀōƭŜǘέ 
(Adolescentes 14-16)
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Móviles

Hayconsensoentre ellos en torno al momento en que recibensu primer

teléfonomóvil: durantelosúltimoscursosde Primariacasitodoslo tieneny 

solo una minoría no cuenta con uno propio al pasar a Secundaria.

Principalmente, los jóvenes entrevistados afirman utilizar el teléfono móvil

paracomunicarseconsuentorno másinmediato a través de llamadas y de 

mensajería instantánea, pero también emergen otros usos:

Muchos lo utilizan como un dispositivo de entretenimiento, similar al 

uso que le da la mayoría a las tablets.

Y otros lo ven como una herramienta útil en caso de emergencias: 

pueden compartir su ubicación y avisar a sus padres en caso de que 

se dé algún contratiempo.

El uso de estos dispositivospara navegarpor las redes socialestambién

cobramucharelevancia: los móviles sirven tanto para consumir contenido 

ajeno, como para compartir el propio.

Los adolescentes entrevistados utilizan el teléfono móvil 
principalmente para comunicarse entre ellos y con fines 
lúdicos, pero rara vez con intenciones académicas.

άtŀǊŀ relacionarme principalmente utilizo el móvil. El ordenador lo uso para cosas más 
relacionadas con los ŜǎǘǳŘƛƻǎέ (Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ tenía hablado con mis padres que me cambiarían el móvil para mi cumpleaños, que era 
para finales de junio; pero, como se me rompió el anterior, me lo han adelantado. Es que no 
podía ni llamar a mis ǇŀŘǊŜǎέ (Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ uso más el móvil después de comer o cuando tengo un rato mientras voy de un sitio a 
otro o en el ōǳǎέ (Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ siempre llevo el móvil encima porque lo suelo necesitar allá por donde estoy. En clase, 
por ejemplo, nos lo piden para hacer alguna actividad. O, si voy a extraescolares en bus, lo 
uso para avisar a mis padres de que he llegado ōƛŜƴέ (Adolescentes 14-16)

Pantallas interactivas utilizadas

ά¸ƻ uso mucho el móvil, principalmente, para hablar con mis amigos. El ordenador lo utilizo 
porque hago y edito canciones con Şƭέ (Adolescentes 17-18)

ά9ƭ móvil lo uso más bien para comunicarme con otras personas, ya sea por WhatsApp o 
LƴǎǘŀƎǊŀƳέ (Adolescentes 17-18)
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Ordenadores

Los adolescentes entrevistados señalan que el uso de este tipo de

dispositivoeshabituala lo largode la semana, debido en gran parte 

a la relación que guarda con sus hábitos de estudio:

En muchos casos se emplea directamente en el aula, con 

supervisión directa de los docentes.

Pero es más común que se utilice para realizar actividades 

desde casa, a través de las plataformas virtuales de sus 

centros educativos.

La mayoría considera que los ordenadores facilitan el uso de

determinados programas y aplicaciones para los que otros 

dispositivos no están optimizados (Excel o Word, por ejemplo). 

A pesar de todo lo anterior, algunosreconocentambién utilizar el

ordenadorparaentretenerse: principalmente, jugando videojuegos y 

viendo series y películas. 

El ordenador tiene una función esencialmente 
educativa, ya que su uso es a menudo imprescindible 
para completar las tareas escolares.

ά{ƛ tengo que hacer un trabajo, prefiero 
hacerlo desde el ordenador. Me es mucho 
más cómodo que desde el ƳƽǾƛƭέ 
(Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ lo que utilizo más habitualmente es el 
móvil; después, el ordenador y más bien 
para trabajos de clase; y, por último, una 
tele en el cuarto para ver Netflix o ¸ƻǳ¢ǳōŜέ 
(Adolescentes 14-16)

ά! mí, en 5º y 6º de primaria me daban un 
ordenador que era del colegio y ahí tenías 
los libros y todo, pero después lo tenías que 
devolver (Adolescentes 14-16)

Pantallas interactivas utilizadas

ά9ƭ ordenador me sirve para trabajos del 
colegio. Pidan lo que nos pidan, es mucho 
más cómodo hacerlo ahí. Además, siempre 
nos piden las tareas por Teamsέ 
(Adolescentes 17-18)

ά9ǎǘƻȅ todo el día pegado al ordenador 
porque lo tengo que usar en clase todo el 
rato. Estamos muy informatizados en todas 
las asignaturas: si no lo necesito para hacer 
un Excel, lo necesito para editar un Word. 
Al final, lo necesito para ǘƻŘƻέ 
(Adolescentes 17-18)

ά¢ŜƴƎƻ que estar todo el día pegado a Şƭέ 
(Adolescentes 17-18)
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ά¸ƻ la uso a ratos, de vez en cuando. Las noches de 
fin de semana me uno en Discord con mis amigos y 
nos metemos en cualquier juego y terminamos 
echando ahí la ƴƻŎƘŜέ (Adolescentes 14-16)

Videoconsolas

Televisiones inteligentes

Las televisiones inteligentes son una forma más de 
acceder a las plataformas de streaming.

Las videoconsolas se usan como medio de 
entretenimiento en los ratos libres.

Algunos juegan en línea con amigos y familiares, lo que les 

permite comunicarse y relacionarse con otras personas mientras 

se entretienen.

No obstante, en ciertos casossepuedeapreciarun usoabusivode

estastecnologías: algunos jóvenes reconocen sacrificar tiempo de 

sueño por jugar. 

Aunque sea en muchos casos el dispositivo más utilizado junto al 

móvil,solounaminoríadicetenerunatelevisiónpropia. 

Los canalestradicionalesno suponenningún atractivo para los

adolescentes, que prefieren las plataformas como Netflix o 

YouTube.

ά¸ƻ uso el móvil casi tanto como la ǘŜƭŜέ (Adolescentes 
14-16)

άtŀǊŀ entretenimiento, normalmente utilizo la tele y el 
ƳƽǾƛƭέ (Adolescentes 14-16)

άbƻǎƻǘǊƻǎ tenemos televisión en el salón y en la cocina, 
pero yo no tengo una en mi ŎǳŀǊǘƻέ (Adolescentes 14-16)

ά¸ƻ la utilizo más bien para YouTube y para ver series y 
así, pero no suelo ver los canales como ǘŀƭέ (Adolescentes 
14-16)

Pantallas interactivas utilizadas

ά{ǳŜƭƻ utilizar plataformas de streaming tipo Netflix, 
Disney+Χέ (Adolescentes 17-18 años)

άΛvǳŞ veo? Uso la televisión para ver Prime Video o 
bŜǘŦƭƛȄέ (Adolescentes 17-18)

ά¦ƴƻ de los primeros dispositivos que tuve fue la 
Nintendo 3DS. Nos la regalaron a mi hermana y a 
mí por Navidad, cuando teníamos 8 o 9 ŀƷƻǎέ 
(Adolescentes 17-18)

ά{ǳŜƭƻ jugar a videojuegos cuando tengo ǘƛŜƳǇƻέ 
(Adolescentes 17-18)

ά¢ŜƴƎƻ la PlayStation y la utilizo durante los ratos 
que tengo  ƭƛōǊŜǎέ (Adolescentes 17-18)



3. 
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redes sociales 
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En este bloque analizaremos 
algunos  hábitos de uso de los 
contenidos digitales que más dicen 
consumir los propios adolescentes, 
esto es, las redes sociales.

Se pondrá el foco en:

Concepto de redes sociales y 

motivaciones para usarlas

Redes sociales más y menos utilizadas 

por los adolescentes

EL USO DE LAS REDES SOCIALES ENTRE ADOLESCENTES
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Los adolescentes entrevistados manejan un concepto común de red social: un 
canal a través del cual conectar e interactuar con otros en torno a la posibilidad 
de visualizar y compartir contenido de todo tipo, mayoritariamente audiovisual.

El concepto de redes sociales y motivaciones para usarlas

La idea de red socialestá clara en el imaginario de los adolescentesentrevistados: su visión sobre 

este tipo de plataformas se configura sobre todo en torno a aquellas RR.SS. de las que son usuarios, por 

su experiencia cotidiana.

El principal motivo por el que afirman utilizar las redes socialeses el άŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻέ: su gran 

atractivo es poder consumir el contenido publicado por otros usuarios, ya sean conocidos o influencers. 

En contraposición, son muy pocos los adolescentes que reconocen utilizarlas para crear contenido 

propio.

No obstante, muchos también reconocen usar las redes sociales con el fin de mantenerseinformados

de la actualidad.

Engeneral,reconocenexperienciaspositivasen lasredessociales (suelen divertirse), aunque a veces 

también dicen haber experimentado emociones desagradables (como envidia o tristeza) ante algunos 

contenidos.

Sonconscientesde la necesidadde usarlascon moderación: algunos incluso dicen no considerarlas 

esenciales en su vida diaria, y aseguran que podrían prescindir de ellas.
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Redes sociales más y menos utilizadas

Las plataformas más populares entre los adolescentes entrevistados son WhatsApp, Instagram 
y TikTok, asociadas normalmente con comunicación y diversión. En cambio, Twitter o Facebook 
son casi irrelevantes en esta etapa (14-18 años): se ven como RR.SS. propias de gente de mayor 

edad.

Frecuencia y tiempo de uso
-+
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Redes sociales más utilizadas por los adolescentes

Los tiempos de uso de la aplicación no tienen un 

momento definido. WhatsAppse utiliza a todas

horasy en cualquiermomento, adaptándose a los 

momentos de comunicación y a los ratos libres de 

los adolescentes.

Aunque utilizan esta red social sobre todo para 

chatear con sus amigos, también destacan su 

utilidad para coordinar trabajos del instituto.

También usan WhatsApp paracoordinarseconsus

padresy otros familiaressobre actividades diarias, 

como recogidas escolares y planes familiares.

Los adolescentes entrevistados utilizan 
WhatsApp para comunicarse de forma 
continuada e instantánea con las personas 
de su entorno más próximo. 

ά¸ƻ ǳǎƻ WhatsApp para relacionarme con mis amigos y poco más. A lo mejor Tik Tok con 
mis amigos me puedo mandar y tal, pero sobre todo Whatsέ ό!ŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ мп-16)

ά¸ƻ para hablar con mis amigos WhatsApp y para ligar antes, la verdad es que nunca he 
ǳǎŀŘƻ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƴƛ ƴŀŘŀΣ ǎƛŜƳǇǊŜ ƘŜ ǎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜέ ό!ŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ мп-16)

άPara hablar con gente pues prefiero hacerlo por WhatsAppέ ό!ŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ мт-18)

άMi madre sí que cuando está con el móvil es imposible comunicarse con ella porque 
está demasiado centrada respondiendo a los WhatsApp ŘŜ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜέ 

(Adolescentes 17-18)

ά! Whatsapp te llegan muchos mensajes, tienes que responder y te agobiasέ 
(Adolescentes 17-18)
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Los adolescentes entrevistados utilizan Instagram principalmente por diversión, para comunicarse con amigos y seguir a 
conocidos y famosos; no obstante, a veces lo vincula con sentimientos negativos como envidia o baja autoestima.

Redes sociales más utilizadas por los adolescentes

La describen positivamente, comounared socialmuyútil paracomunicarseconamigos 

a través de las historias y los mensajes directos, así como para entretenerse con los 

reels.

Sin embargo, admiten que puedeάŜƴƎŀƴŎƘŀǊέ e, incluso, generar envidia al comparar 

sus vidas con las de otros.

El uso principal se da en momentos de relajación, ya sea después del instituto o 

durante el tiempo libre; aunquea vecescoincidecon los tiemposde estudio, lo que 

empuja a que tengan que alejar los dispositivos.

ά! lo mejor si veo un vídeo o un sorteo de estos que hay por Instagram siempre lo ŜƴǾƝƻέ (Adolescentes 14-16)
ά¢Ŝ das cuenta de que, a lo mejor, has estado una o dos horas y que de tanto ver cosas te cansas y encima has 
perdido el ǘƛŜƳǇƻέ (Adolescentes 14-16)
άLƴǎǘŀƎǊŀƳ puede dar un poco pie a que sientas algún tipo de envidiaΧ Porque igual en algún momento tienes 
un grupo de amigos que quedan sin ti y publican alguna foto y al final hace que tú te sientas solo o que tengas 
envidia. O también BeReal, que no se ha mencionado, pero también puede dar pie a esas sensaciones...έ 
(Adolescentes 14-16)

ά9ƴ Instagram a lo mejor subo una historia de una foto mía, pero solo lo pueden ver mis ǎŜƎǳƛŘƻǊŜǎέ 
(Adolescentes 17-18)

ά¸ƻ esta última semana, por Selectividad, he desinstalado Instagram y Tik Tok y ahora ya los he vuelto a 
instalar, pero para evadirme un ǇƻŎƻέ (Adolescentes 17-18)
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El uso de TikTok es generalizado entre los 
adolescentes entrevistados, que asocian 
esta red con diversión, aunque coinciden 
en que su formato les hace pasar en ella 
más tiempo del que les gustaría. 

El formato de vídeos cortos y entretenidos se 

vecomola razóndel éxitode TikTok entre los 

adolescentes.

Los hábitos de uso son semejantes a los de 

Instagram: es más bien utilizadaen susratos

libres para pasar un buen rato. 

Aunque, en comparación con Instagram, 

admiten que propiciaun uso más abusivo : 

les preocupa perder άƘƻǊŀǎέ sin darse cuenta 

cuando deberían estar haciendo otras 

tareas.

Redes sociales más utilizadas por los adolescentes

άtǳŜǎ yo en TikTok sigo más a chicas que suban 
vídeos de maquillaje porque me interesa... o que 
suban reseñas de libros de cualquier cosa para 
enterarme, pero seguir como tal de más a diario 
a la misma persona suele ser poca gente y gente 
que me guste su contenido porque no solo 
suban cosas, lo típico del reto de saltar desde un 
balcón, sino más de cosas del día a día, que te 
motiven a ser mejor, que tienen buenos Ƙłōƛǘƻǎέ 
(Adolescentes 14-16)
ά! veces puede ser que algún día esté en el salón 
y veamos TikTok juntas mi madre y yo, entonces 
ella ve lo que yo ǾŜƻέ (Adolescentes 14-16)

ά9ǎ que TikTok tiene de todo, entrevistas, 
vídeos explicativos, me salió a mí una chica 
que hablaba de relaciones o hablaba de 
sentimientos de autoestima y cosas así... 
entonces te puede salir de ǘƻŘƻέ 
(Adolescentes 17-18)

ά¸ƻ estoy casi todo el día mirando Tik Tok, 
Instagram también, pero TikTok me tiene más 
ŜƴƎŀƴŎƘŀŘŀέ (Adolescentes 17-18)

ά¢ƛƪ¢ƻƪ es lo que más uso a lo largo de la 
semana, pero porque es verdad que te distrae 
muchísimo, ŘŜƳŀǎƛŀŘƻέ (Adolescentes 17-18)
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Entre los adolescentes entrevistados, YouTube 
destaca como una red social más pasiva: la usan 
para ver vídeos generados por otros usuarios por 
ocio y, a veces, con finalidad educativa.

άbƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ prefiero utilizar YouTube 
para consumir vídeos antes que otras 
ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎέ (Adolescentes 17-18)

ά{Ɲ. Porque te puede motivar a hacer cosas. 
O incluso YouTube, hay algunos vídeos muy 
buenos en ̧ ƻǳ¢ǳōŜέ (Adolescentes 17-18)

El uso de YouTube en este grupo de edad parece ir 

destinado al consumo de contenido relacionado con sus

aficiones,educación,tutorialeso contenidogeneradopor

influencers.

En algunos casos serelacionaestaplataformaconTikTok

por el formato de vídeoscortos, aunque la plataforma 

china es la principal entre las preferencias jóvenes para 

este tipo de contenidos.

Ambos grupos reconocen la importancia de utilizar

YouTube de forma equilibrada por su capacidad 

distractora en momentos clave, especialmente en los 

relacionados con el estudio

Redes sociales más utilizadas por los adolescentes

ά¦ǎƻ mucho YouTube para ver vídeos en el 
móvil o en el ƻǊŘŜƴŀŘƻǊέ (Adolescentes 14-16)
ά¸ƻ el móvil, que es lo que utilizo más 
habitualmente, después el ordenador más 
bien para trabajos y así de clase, y una tele en 
el cuarto para ver Netflix o ¸ƻǳ¢ǳōŜέ 
(Adolescentes 14-16)
άaŜ gusta ir de vez en cuando mirando 
cuántas horas llevo a lo largo de una semana, 
intentar bajarlo, y sobre todo cuando hay que 
estudiar, apartar el móvil o así, o algún día 
que no tengo que estudiar, aunque no tenga 
obligaciones y nada que hacer, si veo que ya 
llevo varias horas viendo vídeos en Tik Tok, en 
YouTube, en Instagram... digo, venga, paro, 
bajo a dar una vuelta o intento hacer otra 
Ŏƻǎŀέ (Adolescentes 14-16)
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Se observa una diferencia generacional con 
redes como Facebook y Twitter: los 
adolescentes entrevistados no se sienten 
identificados con ellas, por lo que les 
generan bastante indiferencia.

Redes sociales menos comunes entre adolescentes

Tanto Twitter como especialmente Facebook se ven 

como plataformasmenosrelevantesy atractivas para su 

grupo de edad; muestran mayor interés por 

plataformas con contenido más visual y dinámico.

La mayoría ni siquiera son usuarios de Facebook y 

algunos incluso dicen que no entienden el

funcionamientodeestared.

En cambio, reconocen estar más familiarizadoscon

Twitter: quienes la utilizan suelen hacerlo para 

enterarse de noticias, pero critican las discusiones en 

dicha red; la asocian con un sentimiento de rabia.

ά¢ǿƛǘǘŜǊ me da un poco igual, la ǾŜǊŘŀŘέ 
(Adolescentes 14-16)

άCŀŎŜōƻƻƪ es una red social que considero indiferente, 
al igual que ¢ǿƛǘǘŜǊέ (Adolescentes 14-16)

ά{ƛ tú me preguntas información a lo mejor me voy a 
Twitter porque en Twitter hay mil cosas de 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ (Adolescentes 14-16)

ά!ǎƻŎƛƻ a Facebook con los padres, con la gente 
ƳŀȅƻǊέ (Adolescentes 17-18)

ά{ƴŀǇŎƘŀǘ nunca he llegado a comprender del todo 
cómo funciona. Creo que es también porque hay poca 
gente que lo usa. Se usa más en Estados Unidos, en 
Alemania, en otras partes, pero aquí en España no 
hay mucha gente que use Snapchat... Y Facebook es 
de ŀōǳŜƭƻǎέ (Adolescentes 17-18)

άCŀŎŜōƻƻƪ lo usan los ƳŀȅƻǊŜǎέ (Adolescentes 17-18)

ά¢ǿƛǘǘŜǊ es que yo lo veo en una plataforma muy de 
basura, solo sirve para criticar, hay mucha 
información falsa y me da la sensación de que no es 
una red social que tenga filtros como puede tener 
TikTok o LƴǎǘŀƎǊŀƳέ (Adolescentes 17-18)

ά¢ǿƛǘǘŜǊ es una red social que asocio mucho con la 
Ǌŀōƛŀέ (Adolescentes (17-18)



23

Tanto sanitarios como docentes coinciden en su 
preocupación por que el acceso a las redes sociales 
sea demasiado temprano en la infancia.

Percepción de los profesores y los profesionales sanitarios 
sobre el uso de redes sociales entre los adolescentes

ά! partir de 5º o 6º ya empiezan con redes sociales. De 
hecho, en mi caso he tenido que cerrar mi Instagram 
porque los niños te buscan y te envían la peticiónΧ No me 
parece absolutamente nada adecuada esa ŜŘŀŘέ 
(Profesorado Primaria)
ά¢ƻŘƻǎ mis alumnos tienen redes sociales, ya sea Tik Tok, 
Instagram o lo que sea. Conozco muchos padres les capan 
las redes sociales para que solamente puedan ver 
contenidos, pero no ǇǳōƭƛŎŀǊέ (Profesorado Primaria)
ά¢ŜƴƎƻ miedo de que llegue la hora en que mis hijos 
accedan. Tendrán que consumir ese tipo de contenido, al fin 
y al cabo. Entonces hay que estar atento a lo que el niño 
ŎƻƴǎǳƳŜέ (Profesorado Secundaria)
ά¸ƻ negaría el acceso a las redes sociales porque es muerte 
y destrucción, pero al final forman parte de una sociedad y 
lo veo muy complicadoΧέ (Profesorado Secundaria)

Ven inevitable que terminen haciendo uso de estas

plataformas, tanto por lo extendidas que están como por sus 

múltiples utilidades (entretenerse, relacionarse, aprenderΧ).

Muestran preocupación porque en su ámbito profesional 

observan que empezar a usarlas desde la infancia puede

acarrearriesgos, sobre todo por la inexperiencia de los niños.

Por ello, recomiendan varios cursos de acción:

Impedir el acceso a las redes sociales, aunque es poco 

realista conseguirlo

Retardar la edad a la que los menores empiezan a utilizar 

las redes sociales por primera vez

Permitir el acceso, pero limitado a ciertas funcionalidades 

y contenidos concretos

ά9ƭ mejor consejo que se le puede dar a un adulto es que 
retrase al máximo la edad en que le da un móvil a su hijo. Si 
ya lo tiene pues no queda otra que negociar, limitar y decirle 
«No te voy a quitar el móvil o no te voy a quitar la tablet, 
pero vamos a poner unas reglas, o un parking de móviles en 
casa, una zona donde ponerlos todosΧέ. Pero hemos de ser 
ejemplo los ŀŘǳƭǘƻǎέ (Profesionales sanitarios)

ά[ŀǎ necesitamos en el día a día para estudiar, trabajar, 
comunicarnosΧ Tenemos que ser realistas y asumir que 
cortar por lo sano sería ir en contra de nuestra ŜǊŀέ 
(Profesionales sanitarios)



4.
Hábitos de uso 
de la IA entre los 
adolescentes.



25

EL USO DE LA IA ENTRE ADOLESCENTES

En este bloque centraremos el 
análisis en la percepción sobre 
los retos que la inteligencia 
artificial (IA) supone para los 
más jóvenes.

Se pondrá el foco en:

Visión de los adolescentes sobre 

la IA

Visión de los profesores sobre la 

IA



ά¸ƻ he oído hablar de la inteligencia artificial, pero porque 
muchos compañeros de mi clase sí que utilizan ChatGPT. Yo no 
sabía ni cómo se entraba y sigo sin saber hacerlo, pero sí que 
oigo sobre él en clase de vez en ŎǳŀƴŘƻέ (Adolescentes 14-16)
ά¸ƻ había oído hablar de la inteligencia artificial, de ChatGPT y 
otras plataformas donde preguntas algo y te lo responde. Lo 
uso a veces, cuando tengo que hacer algo y me da un poquito 
de ǇŜǊŜȊŀέ (Adolescentes 14-16)
ά¸ƻ no lo utilizo habitualmente, pero cuando busco algo en 
Google y no lo encuentro del todo, pues sí que lo ǳǎƻέ 
(Adolescentes 14-16)
ά9ƭ otro día estaba haciendo un trabajo y utilicé ChatGPT para 
ir más rápido y no perder tanto tiempo buscando yo en 
diferentes ǇłƎƛƴŀǎέ (Adolescentes 14-16)
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Los adolescentes entrevistados utilizan la IA para una 
variedad de tareas, aunque cobra protagonismo la 
asistencia en las labores estudiantiles.

La inteligencia artificial vista por los adolescentes (I)

A presar de que casi todos ellos admiten conocerla IA, tan solo

algunosreconocenusarla.

LaIA másutilizaday conocidaes,sin lugara duda,ChatGPT: para 

muchos, IA y ChatGPT son términos intercambiables.

Casi todos la utilizan como una herramienta de ayuda para

optimizarlarealizacióndeactividadesescolares: 

Algunos admiten usarlo cuando sienten cierta desgana a la 

hora de efectuar ciertos deberes o ejercicios. 

Otros lo utilizan como alternativa a Google, con el objetivo de 

eludir un trabajo de investigación.

También hay quien lo usa con fines más específicos, como 

para la realización de transcripciones fonéticas. 

No obstante,tambiénsemencionanotrasaplicaciones:

Gamma, para realizar presentaciones.

Suno, para asistir en la composición de musical. 

ά¸ƻ también uso una aplicación que se llama Gamma, que te hace 
presentaciones y diapositivas que tú ǉǳƛŜǊŀǎέ (Adolescentes 17-18) 

άIŀȅ una IA que te ayuda a hacer música: tú escribes la letra y el 
resto te lo hace ella. Se llama {ǳƴƻέ (Adolescentes 17-18) 

ά{ƛ tienes que hacer un trabajo desde cero, en el que no tengas 
guion por así decirlo, a lo mejor te puede ayudar a darte ƛŘŜŀǎέ 
(Adolescentes 17-18) 

ά¸ƻ me busco la vida para que no me pillen, a la hora de hacer un 
trabajo hago lo que sea para que no parezca que es de /ƘŀǘDt¢έ 
(Adolescentes 17-18) 

ά[ƻ que hace muy bien el ChatGPT son transcripciones fonéticas. 
Yo que estoy en letras puras lo utilizo mucho para, por ejemplo, 
ver cómo se pronuncia un texto en cualquier idioma. Sino te 
tendrías que tirar horas con el ŘƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻέ (Adolescentes 17-18) 

ά{Ş que hay gente que lo usa para diseñar una rutina de ejercicio o 
un plan nutricional, y la verdad que a veces lo que sale no está 
Ƴŀƭέ (Adolescentes 17-18) 
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ά¸ƻ no encuentro ningún inconveniente ahora mismo a la inteligencia 
ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭέ (Adolescentes 14-16) 

ά¸ƻ he visto algún que otro vídeo hecho con IA con una persona 
famosa diciendo algo con su propia voz y hasta que no salta con algo 
fuera de lugar no te das cuenta de que es falso. Imagínate un vídeo en 
el que dice algo ǎŜǊƛƻέ (Adolescentes 14-16) 

Los adolescentes entrevistados anticipan diversas 
consecuencias del uso de la inteligencia artificial y 
no todas están circunscritas al ámbito educativo. 

La mayor parte de ellosidentificanumerosasamenazasen el

usoy popularizacióndela IA:

Suplantación de identidad o imagen.

Problemas de privacidad.

Pérdida de puestos de trabajo.

Creación y propagación de desinformación.

Así mismo, algunos temen queunadependenciaexcesivaen

la IA podría acabar socavandolas capacidadesde sus

usuarios (al estudiar, al resolver problemasΧ).

No obstante, algunos creer que la IA no presenta tantos

inconvenientescomooportunidades: por ejemplo, creen que 

facilitará ciertos trabajos y que creará otros nuevos. 

Algunos confían en que hay tareasque nuncavan a poder

ser realizadaspor una IA, por lo que siempre será una 

herramienta complementaria al trabajo humano. 

La inteligencia artificial vista por los adolescentes (II)

άIŀŎŜ poco hicieron una canción de Bad Bunny con inteligencia artificial, y 
creo que es un problema. Que a lo mejor lo haces tú, cuela, y piensas que 
estás ganando dinero sin hacerlo, pero al final estás quitando trabajo a 
ŀƭƎǳƛŜƴέ (Adolescentes 17-18) 

άIŀŎƛŀ el futuro puede quitar muchos puestos de trabajo, ya sea 
administrativos o creativos... Todos los trabajos digitales pueden perderse 
y a mí eso me da un poco de ƳƛŜŘƻέ (Adolescentes 17-18) 

ά¸ƻ creo que la inteligencia artificial ha venido para ayudarnos. No creo 
que vaya a quitar puestos de trabajo y, en todo caso, hará que los puestos 
de trabajo actuales vayan a mejor. Eso sí, la IA podrá ser peligrosa si 
comienza a recopilar datos de todas las personas del ƳǳƴŘƻέ 
(Adolescentes 17-18) 

ά!ǳƴǉǳŜ crea que haya muchos trabajos que puedan peligrar, siento que 
la IA también va a crear puestos de trabajo nuevos y permanentes porque 
la tecnología no puede llegar a ciertas capacidades que tenemos los 
humanos. Aun así, siento que supone un peligro en los estudios, porque he 
oído de gente que hace todo con IA y que no se esfuerza absolutamente 
nada... eso me ǇǊŜƻŎǳǇŀέ (Adolescentes 17-18) 

ά! mí lo que más me preocupa es que la IA pueda suplantar identidades. 
Creo que ahora tenemos muchísima menos privacidad y hay más 
probabilidades de que sucedan ataques ŎƛōŜǊƴŞǘƛŎƻǎέ (Adolescentes 17-18) 

ά{ƛ dependes mucho de la IA a la hora de hacer deberes y demás, me da 
miedo que luego no tengas la capacidad de resolver problemas. Te 
perjudica más de lo que te ŀȅǳŘŀέ (Adolescentes 17-18) 
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La IA ha pillado por sorpresa a la mayoría de los 
docentes entrevistados, que ahora tienen que hacer 
frente a un alumnado con más recursos que nunca.   

ά¸ƻ la he descubierto este año. Conocía lo que era, 
pero no sabía de sus capacidades hasta que, 
estudiando a Miguel Hernández y trabajando su 
poesía, les pido a mis alumnos que me traigan 
poemas hechos de casa. Unos poemas increíbles 
hasta el punto de pensar: «esto no puede ser». 
Todos me dijeron que lo habían hecho con CopilotΧ 
Ahí vi que el concepto estaba ŜǉǳƛǾƻŎŀŘƻέ 
(Profesorado Primaria)

ά¸ƻ he indagado un poco, me he descargado el 
famoso ChatGPT y a mí me da miedo. Me da miedo 
que tú le pidas escribir un poema de tal ciudad con 
cierto estilo y que te lo haga. En mi opinión, nos 
está rompiendo toda nuestra vena ŀǊǘƝǎǘƛŎŀέ 
(Profesorado Primaria)

ά[ŀ inteligencia artificial es tremenda para creación 
de textos, pero yo les digo que se están tirando 
piedras en su propio tejado al usarla sin límites. 
Aunque ofrezca muchísimas posibilidades, hay que 
aprender a usarlas, porque si no, nos esperan unas 
generaciones... no quiero ponerme en las manos del 
médico que se titule gracias a la IA. También 
tenemos que aprender nosotros como profesores. 
Ahora mismo no puedo ayudar a mis alumnos a 
explotar algo que está desarrollándose tan rápido si 
yo no sé ǳǎŀǊƭƻέ (Profesorado Secundaria)

ά[ŀ IA presenta muchos retos. Primero, dominarla al 
completo nosotros; segundo, estudiar cómo 
aplicarla; y, por último, asegurar que el alumnado 
aprenda a usarla para que lo aplique en un futuro 
trabajo. Yo creo que es una tecnología que tiene 
mucho que aportar y que no se reduce a copiar con 
ChatGPTέ (Profesorado Secundaria)

Casitodos ellosconocenla IA y suscapacidades; muchos, a 

raíz del uso que le han dado sus alumnos para realizar 

trabajos vinculados con sus clases.

Los docentes expresan una combinaciónde asombro y

alarmaanteel aceleradodesarrollode la IA:

Mientras que algunos reconocen las posibilidades que 

presenta esta nueva tecnología y admiten que puede 

ser utilizada con buenas intenciones, 

Muchos otros temen que su abuso se acabe 

traduciendo en un estudiantado menos preparado para 

el mundo que les espera en su adultez.

Varios profesores entrevistados asumenla responsabilidad

de aprender a utilizar la IA para así poder trasladar el

correctousodeestaasusalumnos.

La inteligencia artificial vista por los profesores (I)
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La IA plantea cuestiones existenciales para la 
enseñanza: los profesores ven necesario un cambio 
de enfoque para adaptarse a esta nueva tecnología.

Lasfacilidadesqueofrecela IAplanteanseriasdificultadespara

el modeloeducativoactual, especialmente a la hora de exigir 

trabajo a los alumnos más allá de las horas lectivas. 

Ante esta situación, algunos profesores proponencentrar el

foco en educaren aptitudesque no puedanser sustituidaso

asistidaspor la IA (conocimientos teóricos, retóricaΧ).

No obstante, la preocupación más extendida con respecto a la 

IA es la pérdidade la capacidadde esfuerzoy de creaciónde

contenidooriginal de los estudiantes, pues creen que:

Les malacostumbra a no tener que enfrentarse a la 

«página en blanco».

Distorsiona la percepción que tienen sobre sus 

habilidades.

Acabará minando su paciencia y tolerancia al fracaso.

Algunos también mencionan lasdificultadesqueenfrentanlos

profesorescuandodetectanel usoindebidodela IA. 

La inteligencia artificial vista por los profesores (II)
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ά{ƛ hoy un alumno capaz de hacer con la IA un discurso perfecto en menos de tres minutos, pues 
igual deberíamos dedicar más horas a otro tipo de competencia, como, por ejemplo, la oratoria. 
No podemos luchar contra lo que ofrece la tecnología, así que debemos adaptarnos y enseñar 
competencias que les sirvan para acceder al nuevo mercado laboralέ (Profesorado Primaria)

άbƻ se le puede pedir a un alumno hacer, por ejemplo, un poema cuando tiene tanta tecnología 
tan rápida y tan fácil de usar a su alcance. Ahora, vamos a estudiar en qué consiste un poema, 
qué tipos existen y cómo han de ser recitados y entonados. Ahí sí que puedo competir un poco con 
la IAέ (Profesorado Primaria)

ά[ƭŜƎŀ un momento en el que no va a existir la creatividad individual de cada uno... El esfuerzo 
de crear, de estar ahí una hora dándole vueltas a un poema o a un ejercicio de matemáticas se 
va a acabar perdiendoέ (Profesorado Primaria)

ά! mí me preocupa que no sepan lidiar con la frustración de tener que enfrentarte a algo que no 
sale a la primera, algo que necesite que sigas intentándolo... y todo éxito viene dado por un 
trabajo continuo, por la perseverancia y la ƛƴǎƛǎǘŜƴŎƛŀέ (Profesorado Primaria)

ά9ǎǘƻ sí que es un problema para el desarrollo, para la escritura y demás. Los textos que me 
hacen son tremendos, pero tanto la expresión como la comprensión está bajando muchísimo de 
nivel, les cuesta muchísimo desarrollar las ideas. Pero yo sí que les pongo ceros, y eso que me 
cabrea muchísimo. Si detecto el uso y me dicen que no es así les mando escribírmelo en el 
momento en ŎƭŀǎŜέ (Profesorado Secundaria)

άLos docentes más mayores no van a saber demostrar que un trabajo está copiado de una IA 
porque no hay un programa que te lo pueda decir con ǎŜƎǳǊƛŘŀŘέ (Profesorado Primaria)

ά9ǎ un problema porque tú, como profesor, aunque lo detectes, no puedes decirle nada al 
alumno. Creo que nadie nos apoyaría, ningún directivo. Si el alumno encima lo niega, pues te 
puede caer un problema a ǘƛέ (Profesorado Secundaria)

La inteligencia artificial vista por los profesores (III)



5.
El uso de las TRIC 
en el ámbito 
educativo por los 
profesores
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EL USO DE LAS TRIC EN EL ÁMBITO EDUCATIVO POR LOS PROFESORES

En este bloque estudiaremos 
algunos usos de las pantallas 
interactivas y los contenidos 
digitales con fines educativos 
por parte de los docentes.

Se hará un recorrido por estos 

temas:

Uso de las TRIC en el aula

Prohibición de los móviles en los 

centros de enseñanza

Perspectivas de futuro
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El uso de la tecnología se ha instaurado en el 
día a día de las aulas: los profesores 
entrevistados agradecen las facilidades que 
ofrece, pero también expresan algunas 
reservas. 

Uso de las TRIC en el aula

ά¸ƻ uso mi libro digital y sin él no soy nadie. Mi proyector 
también me facilita muchísimo la faena: corregir una 
actividad, plasmarla en la pizarra y no tener que estar 
perdiendo tiempo en ir escribiéndola... para mí es magia. 
Poder explicarles una expresión gramatical con una 
canción, tener acceso a internet en un momento dadoΧ 
es fantástico y a ellos les gusta ǘŀƳōƛŞƴέ (Profesorado 
Secundaria)

άaŜ gusta trabajar mediante una cosa que se llama 
eXeLearning, que te permite también atender mucho a la 
diversidad. Hay chicos que no desconectan en clase, o que 
simplemente han tenido que faltar ese día. En cualquier 
caso, pueden acudir a los vídeos y noticias para ver lo que 
se ha explicado en ŎƭŀǎŜέ (Profesorado Secundaria)

ά¸ƻ a veces me planteo: ¿por tener más tecnologías mis 
niños van a sacar mejor nota, van a llegar más lejos? 
Porque, por esa regla, todos los niños sabrían dos, tres, 
cuatro idiomas. Tocarían más instrumentos y serían más 
cultos. Pero muchos de mis alumnos no saben dónde 
poner en un mapa la capital de España o decirte quién es 
tal actor o escritor. Quizás el abanico es demasiado 
ƎǊŀƴŘŜέ (Profesorado Primaria)

ά¸ƻ utilizo el libro digital y también Kahoot!, pero, 
sinceramente, luego les haces un examen y no te saben 
escribir apenas, no razonan, cometen faltas de ortografía 
a millones... Ojalá pensara de otra manera, ya sé que 
estoy un poco en contra del avance, pero es que para mí 
no lo es. Creo que donde esté un bolígrafo, una libreta y 
un profesor explicando...έ (Profesorado Secundaria)

La práctica totalidad de ellosadmitehaberincorporadolas

nuevastecnologíasenel aula.

Algunos docentes incluso reconocen que ciertos 

dispositivos (proyector y pizarra digital, por ejemplo) 

son ahora herramientas indispensables en su trabajo.

Muchos destacan que su usooptimizaciertasactividadesy

ofrecenuevasposibilidades, como la educación a distancia.

Pero algunos profesores destacan que la incorporación de 

las nuevas tecnologías en el aula no parece haber

impactadopositivamenteenelaprendizajedelosjóvenes.

Una minoría incluso encuentra contraproducente su 

uso con fines educativos. 



ά9ƴ cada piso de mi centro tenemos un armario 
con tablets para una clase entera. Por ejemplo, mi 
compañera de educación física y yo colocamos 
QRs por todo el recinto del colegio para que luego 
mis alumnos puedan formar equipos en clase de 
religión y buscarlos por todas partes. Cada QR 
escaneado les pide que adivinen una cosa que 
hemos hecho previamente en el aula, lo que les 
sirve de pista para el siguiente paso. Les gusta 
ƳǳŎƘƝǎƛƳƻέ (Profesorado Primaria)

ά¸ƻ uso mucho Quizziz y Kahoot!. Al final, siempre 
hay un día a la semana en el que tanto ellos como 
yo estamos al borde del colapso. Solemos usar 
esa hora para sacar el móvil, si ellos quieren y con 
autorización, para practicar el contenido que 
hayamos estado trabajando durante toda la 
semana. Les encanta y yo creo que aprenden, 
porque además se pueden picar entre ǎƝέ 
(Profesorado Secundaria)

ά9ƭ tema de los dispositivos individuales puede ser 
beneficioso, pero a mí me gusta más trabajar en 
grupo para que entre ellos se vayan apoyando. 
Ahora está muy de moda el trabajo cooperativo, 
el aprendizaje entre iguales con grupos 
ƘŜǘŜǊƻƎŞƴŜƻǎέ (Profesorado Secundaria)

ά/ǳŀƴŘƻ yo tengo que hacer una actividad tipo 
Kahoot! los llevo a la sala de informática o les doy 
un portátil a cada uno. Si usan su móvil personal 
se distraen ƳǳŎƘƻέ (Profesorado Secundaria)
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La implementación de los dispositivos 
individuales en la educación presenta 
oportunidades y retos, aunque su presencia en 
el aula aún es polémica. 

Más allá de recursos como proyectores o pizarras digitales,

laspantallasinteractivasestánganandopresenciaenel aula. 

Se ha vuelto habitual que los centros tengan un stockde

tabletso portátiles a disposición de los profesores.

En el aula, las pantallas interactivas se utilizan con el

objetivo de hacer más ameno el repaso de la materia

impartida, usando aplicaciones como Kahoot! y Quizziz.

En cambio,losdispositivospersonalesde losalumnosno se

utilizancasinuncaconfinesdidácticos:

Algunos profesores entrevistados incentivan 

excepcionalmente su uso en secundaria para 

dinamizar las clases.

Otros, sin embargo, son reticentes a usarlos porque 

consideran que distraen a los alumnos y 

desincentivan las dinámicas de grupo. 

Uso de las TRIC en el aula



ά!ƘƻǊŀ en la enseñanza tenemos audio y 
video. En mi época solo teníamos libros de 
texto. No nos quedaba otra que 
imaginarnos la fotosíntesis y los países. Hoy, 
sin embargo, oportunidades hay muchas, 
estamos en un momento genial: que si 
pizarra digital, que si proyectorΧ Las aulas 
están totalmente adecuadas a la nueva era 
en la que ǾƛǾƛƳƻǎέ (Profesorado Primaria)

ά9ǎ mucho más fácil explicar o presentar 
nuevas ideas a los alumnos utilizando las 
nuevas tecnologías porque es lo que más les 
llama la atención. Si además lo haces de una 
forma más entretenida que abrir un libro y 
leer la página que toque, también les motiva 
a ellos y les capta más la atención durante el 
tiempo de la clase. No es lo mismo hacer un 
repaso leyendo el tema que haciendo un 
Kahoot con preguntas que les permitan ver 
dónde fallan, dónde aciertan, e incluso 
competir unos con otros para ver quién sabe 
más del ǘŜƳŀέ (Profesorado Primaria)

ά¸ƻΣ por la experiencia que tengo, sí que 
creo mejora la enseñanza. No es lo mismo 
explicar la historia de tal figura histórica a 
que vean un vídeo en YouTube o que a 
través de un código QR se trasladen de un 
lado a otro y al final se forman ellos la 
historia. Es mucho más interactivo 
(Profesorado Primaria)
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La mayor parte de los profesores entrevistados 
es capaz de reconocer numerosas ventajas en la 
implementación de las nuevas tecnologías al 
modelo de enseñanza. 

Algunos de ellos consideran que la incorporaciónde las

nuevastecnologíasa lasaulasesun procesonaturaly lógico 

por la importancia que tienen en la sociedad actual.

En concreto, los docentes entrevistados destacanvarias

ventajas:

Facilitan el planteamiento y explicación de nuevos 

conceptos e ideas. 

Permiten la incorporación de materiales audiovisual 

como complemento a los libros de texto tradicionales.

Dinamizan el transcurso de las clases, agilizando tareas 

como el planteamiento y la corrección de ejercicios. 

Ofrecen nuevas herramientas para adaptar la 

enseñanza a las necesidades de cada estudiante. 

Posibilitan una ludificación de ciertas actividades 

escolares.

Uso de las TRIC en el aula



ά[ŀ tecnología va muy rápida y los centros invierten un dinero en tener unos ordenadores, unas 
tablets... Obviamente esto se vende muy bien a los padres, pero esos dispositivos a los tres años o así 
o bien no funcionan bien o bien las aplicaciones no pueden utilizarse porque el sistema operativo no 
es el correcto... Se gasta mucho dinero en algo que solo te vale únicamente para dos cursos, porque 
el ritmo que lleva la nueva tecnología ahora es absolutamente ǾŜǊǘƛƎƛƴƻǎƻέ (Profesorado Primaria)

άaƛǎ alumnos disponen de un ordenador cada uno y también tenemos pizarras digitales nuevas. Todo 
esto está bastante bien, pero al fin y al cabo requiere de mucho tiempo: sacar el ordenador, guiarles 
en dónde se tienen que meterΧέ (Profesorado Primaria)
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Sin embargo, los profesores entrevistados  
también reconocen varios inconvenientes en el 
proceso de integración de las nuevas tecnologías 
a las aulas. 

Aunque lo más común es que ellos agradezcan la 

implementación de las nuevas tecnologías en el aula,muchos

reconocenqueahoralasprioridadesdeberíanserotras.

Algunos resaltan lasimplicacioneseconómicas:

Consideran que la inversión destinada a las nuevas 

tecnologías no merece la pena, dada la rápida 

obsolescencia de los dispositivos.

Además, creen que el dinero estaría mejor destinado 

en suplir algunas limitaciones del sistema educativo 

(como la ratio de alumnos por profesor).

También destacan que las nuevastecnologíaspueden, en

ocasiones,ralentizarel ritmo de lasclases: la preparación de 

los dispositivos y la explicación de las actividades requieren 

de un tiempo que es desaprovechado. 

Uso de las TRIC en el aula
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Prohibición de los móviles en los centros de enseñanza 

La mayoría de los centros educativos donde trabajan 
los profesores entrevistados se han adelantado a la 
normativa oficial en la restricción de los dispositivos 
personales dentro de sus recintos. 

Aunque recientemente se han promulgado numerosasnormativas

autonómicaslimitando el uso de los dispositivospersonalesen los

centros educativos, muchos colegios e institutos ya seguían

reglamentossimilaresconanterioridad. 

Lasmedidasimpuestaspor loscentros suelen ser:

Lo habitual es que los profesores entrevistados puedan 

confiscar todo dispositivo que esté a la vista, pero algunos no 

intervienen a menos que el alumno lo esté utilizando en ese 

preciso momento.

Normalmente la retención dura un par de semanas y suele 

requerir que sean los padres los que recuperen el dispositivo. 

En algunos centros esto también implica una sanción 

académica que incluso puede conllevar la expulsión del centro 

en casos de desobediencia o reincidencia.  

Tan solo en unos pocos centros se opta por retirar losmóvilestodas

lasmañanasdemanerapreventiva.

ά9ƴ mi colegio, no pueden sacarlo ni en 
clase ni en el recreo. De hecho, sé que 
llevan el móvil porque me lo han dicho, 
pero no porque lo haya podido ǾŜǊέ 
(Profesorado Primaria)

ά9ƴ mi instituto en concreto está prohibido 
por la normativa de régimen interno. Si 
nosotros lo vemos en cualquier momento, 
lo retiramos durante dos semanas en las 
que se lo queda dirección. Hace 
relativamente poco se ha decidido 
prohibirlo oficialmente en la Comunidad 
±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀέ (Profesorado Secundaria)

άtƻǊ normativa del instituto, queda 
prohibido usar el móvil en todo el recinto 
del instituto. Si lo vemos, les ponemos un 
parte, y recibir tres partes conlleva una 
expulsión de dos días. Si al alumno le 
vemos el móvil y no nos lo entrega, ya es 
una expulsión ŘƛǊŜŎǘŀέ (Profesorado 
Secundaria)

ά9ƴ mi colegio, en lo que los alumnos 
entran a primera hora, la secretaria se 
encarga de recoger todos los móviles. Si se 
te pillan el teléfono, aunque sea en el 
recreo, te quedas sin él y tiene que venir tu 
padre a ǊŜŎƻƎŜǊƭƻέ (Profesorado Primaria)



38

Prohibición de los móviles en los centros de enseñanza 

La prohibición de los dispositivos personales en los 
centros educativos ha sido muy bien acogida por los 
profesores entrevistados, especialmente los de 
Secundaria.

La práctica totalidad de los docentes entrevistados agradece la 

limitación del uso de las pantallas interactivas en los centros 

educativos: consideranqueel cambioesevidentey positivo. 

Esto se debe a que la mayoría cree que la presencia de dispositivos

personalesesperjudicialparael díaa díade loscentroseducativos. En 

particular,consideranque:

Debilita la capacidad de concentración de los estudiantes en el 

transcurso de las clases. 

Deteriora la comunicación entre alumno y profesor, lo que 

genera distancia entre los dos.

Desincentiva la socialización de los jóvenes y la realización de 

actividad física.  

Algunos profesores entrevistados lo ven como una medidaefectiva

parapaliarel usoabusivodelosjóvenesdelaspantallasinteractivas.

άEn mi instituto este es el primer año que se ha prohibido el 
uso del móvil y es fantástico porque había una auténtica 
dependencia. Era prácticamente imposible dar claseΧ 
Todo ha mejorado mucho, mucho, mucho. Ahora, por lo 
menos, te escuchan. Teóricamente los podías retirar, pero 
es que te montaban un pollo... A mí una chica se me tiró 
literalmente al suelo diciendo: «devuélveme este móvil», 
«vale más que mi vida». Yo cuando vi esto pensé: «por 
favor, cómo estamos». Ahora hay mejor ambiente, 
también en los recreos. Antes no se relacionaban, algunos 
chicos jugaban al fútbol en grupito, pero todos los demás 
con el móvil sin ƘŀōƭŀǊέ (Profesorado Secundaria)

ά9ƴ Andalucía sacaron este año una ley que prohibía los 
móviles, aunque anteriormente ciertos centros ya eran 
muy restrictivos. En mi colegio era una maravilla porque tú 
veías que en el recreo los alumnos charlaban entre ellos, 
que hacían grupos entre ellos... y yo venía de otro centro en 
el que todos los niños se pasaban todo el recreo con el 
móvil, que era ŀōǎǳǊŘƻέ (Profesorado Secundaria)

άHace poco a un alumno mío le sonó el teléfono en clase y 
le llamé la atención. Luego lo hablé con los padres y, 
aunque les argumenté que a tal hora el teléfono no puede 
estar encendido, acabé quedando mal yo. Más de una vez 
he tenido que llamar a la jefatura o al director. A los 
padres de hoy en día les cuesta entender que su niño no 
pueda tener el teléfono encendido en caso de urgencia. Y 
es que hoy en día en las aulas tenemos un teléfono fijo 
está disponible para Ŝǎƻέ (Profesorado Primaria)
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Los profesores entrevistados creen que el papel de las nuevas 
tecnologías en el modelo educativo puede tomar varios 
caminos en el futuro:

Perspectivas de futuro

Modelo más digital1.

Modelo híbrido2.

Modelo más analógico3.

ά¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀōŜƳƻǎ ŀ ŘƽƴŘŜ ǾŀƳƻǎ ǇƻǊǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ǾƻǎƻǘǊƻǎ ǎŀōŞƛǎΣ ŀƘƻǊŀ ƴƻǎ Ƙŀƴ 
prohibidos los móviles en los institutos. Al final, no sabemos ni por nuestra parte ni por la 
ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ǉǳŞ ǎŜ ǉǳƛŜǊŜ ƘŀŎŜǊέ όtǊƻŦŜǎƻǊŀŘƻ {ŜŎǳƴŘŀǊƛŀύ
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Una mayor integración de las nuevas tecnologías en el modelo 
educativo despierta recelos entre los profesores entrevistados, 
aunque algunos lo ven como el escenario al que más claramente nos 
dirigimos.

Perspectivas de futuro

ά¸ƻ pienso que la tecnología se va a intentar explotar al máximo en la 
educación para que los propios alumnos sepan utilizarla de cara a un ŦǳǘǳǊƻέ 
(Profesorado Primaria)

άEspero que no se sustituya el modelo tradicional de ŜƴǎŜƷŀƴȊŀέ 
(Profesorado Secundaria)

άtŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘŜ creo que en el cambio a un modelo que integre en mayor 
grado ciertas tecnologías se pueden perder muchas cosas y me temo que 
puede acabar siendo perjudicial para los alumnos. No se dan cuenta porque 
ellos quieren aprobar, hacer el mínimo esfuerzo, y salir a la calle a jugar; 
pero se está perdiendo cierta cultura del esfuerzo. Se están acostumbrando a 
tenerlo todo para ya y no se dan cuenta que las cosas, al fin y al cabo, vienen 
con el tiempo y el trabajoέ (Profesorado Secundaria)

Modelo más digital1.

Una parte de los docentes considera que la progresivaincorporaciónde las nuevas

tecnologíasal modelo educativoes un procesoque continuaráen el futuro, aunque 

adaptándose a los avances venideros. 

Para algunos,esteenfoquepresentaciertasventajas: 

Permitiría inculcar un correcto uso de la tecnología desde una edad temprana.

Así como desarrollar las habilidades digitales que resulten necesarias o útiles para 

la vida adulta de los estudiantes. 

No obstante, la mayoría de ellospreferiríano dejaratrástodoslosaspectosanalógicos

delmodeloeducativoactual:

Creen que las facilidades y la inmediatez que ofrecen las nuevas tecnologías 

pueden acabar debilitando, entre otras cosas, el empeño y la paciencia de las 

nuevas generaciones. 



Modelo híbrido2.
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Perspectivas de futuro

ά¸ƻ creo que las nuevas tecnologías deben funcionar como elemento motivador para el 
alumnado, porque es indiscutible que es una cosa que les apasiona y les encanta. Pero, como 
docentes, debemos usarlas en su justa medida, asegurando que puedan también trabajar 
como se ha hecho toda la vida: en ǇŀǇŜƭέ (Profesorado Primaria)

ά/ǊŜƻ que nos estamos dirigiendo otra vez hacia lo «normal», a un modelo que no rechace 
completamente los dispositivos, pero que haga uso de ellos en mucha menor medida de la 
que anticipábamos. Creo que no nos dirigimos a un mayor uso de las tecnologías en el aula, 
sino que va a estar todo muy contenido y ƳŜŘƛŘƻέ (Profesorado Secundaria)

ά¸ƻ creo que no hay dinero como para dotar a los centros públicos de una mega 
digitalización. Por ejemplo, mi instituto es un búnker. Está muy bien tener herramientas 
digitales para variar un poquito, pero yo creo que no vamos a acabar con la educación 
tradicional del boli y del papel. Ahora, poco a poco, vamos a digitalizar los centros; pero no 
tenemos recursos económicos en España para que acaben sustituyendo la manera 
tradicional de ŜƴǎŜƷŀǊέ (Profesorado Secundaria)

La mayoría de los profesores entrevistados apuestan por 
desarrollar un modelo híbrido que incorpore 
razonadamente las nuevas tecnologías a las técnicas 
docentes tradicionales. 

La práctica totalidad de ellos cree queel usode lasnuevastecnologíasenel

aulahadesermeditadoy limitadoenel futuro, si bien nunca suprimido por 

completo.

Muchos anticipan un modelo educativo que incorpore estas tecnologías  

comoherramientacomplementariaa la enseñanza«aboli y papel». En este 

sentido,suincorporacióndeberíaestarcircunscritoa:

Motivar al alumnado e incentivar su participación.

Desarrollar las habilidades digitales de las nuevas generaciones.

Acceder a materiales actualizados y audiovisuales para las clases. 

Además, algunos docentes entrevistados creen que la transición a una 

mayor presencia tecnológica estaría obstaculizadapor una elevada

inversióneconómica, por lo que no lo ven factible en el futuro próximo.



Modelo más analógico3.
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Por último, aunque algunos profesores entrevistados anhelan 
un regreso hacia un modelo educativo en el que los recursos 
analógicos tengan mayor peso, la mayoría cree que esta 
posibilidad es más remota. 

Perspectivas de futuro

άIŀȅ países en los que ya se han dado cuenta de que la inclusión de los dispositivos ha sido un 
fracaso educativo y están volviendo a lo anterior. El planteamiento tradicional es positivo y no 
hace falta estar siempre trabajando con nuevos aparatos, porque eso lo van a tener sí o sí. Lo 
que hay que fomentar es la comprensión, el pensamiento y la ŜǎŎǊƛǘǳǊŀέ (Profesorado 
Secundaria)

άEn modelos extranjeros quizá no se han erradicado las nuevas tecnologías, pero nos ganan en 
términos de lectura. En España los niños no ƭŜŜƴέ (Profesorado Secundaria) 

ά¸ƻ creo que se está revertiendo el camino y estamos volviendo un poco a la educación sin 
cableado. Quizás sea la solución para volver a tener un nivel educativo alto, para conseguir un 
alumnado con buena capacidad lectora, con paciencia, que capacidad de lucha y que no lo 
solucionen no sea todo dándole a un «introηέ (Profesorado Primaria)

ά9ƴ Cataluña hay maquinitas por doquier y los niños ya no tienen ni espera ni capacidad de 
concentración. Es todo muy burdo. Sé que soy un poco brontosauria, pero creo que antes todo 
funcionaba ƳŜƧƻǊέ (Profesorado Secundaria)

Varios de ellos han identificado una tendenciahaciaunamenordigitalización

enlaeducación, especialmente en el extranjero.

Consideran que la integración de las nuevas tecnologías al modelo 

educativo no ha producido los beneficios que prometía en origen. 

Y que el desarrollo de las aptitudes digitales no debe ser 

responsabilidad de los centros educativos.

Creen que el regresoaunmodeloeducativomásanalógicocontribuiríaa:

Incrementar el grado de asimilación de los contenidos. 

Entrenar la concentración, la paciencia y la capacidad de esfuerzo. 

Incentivar la lectura y mejorar la expresión escrita. 

Una minoría cree que el modelo híbrido de la actualidadpresenta más

inconvenientesqueel tradicional. 


