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PRESENTACIÓN

UNA SOCIEDAD INTERCONECTADA  
A pesar de los esfuerzos realizados en el ámbito 
de la educación y la promoción de la salud, el 
uso saludable y responsable de Internet, las 
redes sociales (RRSS) y, por extensión, las 
Tecnologías para la Relación, la Información 
y la Comunicación (TRIC) siguen constitu-
yendo uno de los grandes desafíos a los que 
a día de hoy nos enfrentamos como socie-
dad, especialmente en el ámbito de la infan-
cia y la adolescencia. 

Inmersos en plena pandemia por el COVID-19 y 
seguramente más necesitados de la tecnología 
que en ningún otro momento de nuestra histo -
ria, se firmó un convenio de colaboración entre 
UNICEF España, la Universidad de Santiago de 
Compostela y el Consejo General de Colegios 
de Ingeniería en Informática, para la realización 
de un estudio capaz de proporcionar un diag -
nóstico del uso e impacto de la tecnología en 
la adolescencia, analizando tanto los hábitos de 
uso de Internet y las RRSS, el consumo de vi -
deojuegos y el juego online, así como diferentes 
prácticas de riesgo, como el sexting, el contacto 
con desconocidos e incluso el ciberacoso.  Este 
estudio incor pora también las motivaciones, 
creencias y expectativas de las y los adolescen-

tes, ya que solo a través de sus opiniones, creía-
mos posible entender el papel que la tecnología 
desempeña en sus vidas. 

La realización de un despliegue metodológico, 
institucional y humano sin precedentes se ma-
terializó en un trabajo empírico en el que par-
ticiparon un total de 265 centros educativos 
de toda España, lo que supuso disponer de 
una muestra de casi 50.000 adolescentes de 

entre 11 y 18 años de Enseñanza Secundaria 
Obligatoria. El trabajo contó con la colabora-
ción de los equipos directivos de los centros, 
los gabinetes de orientación psicopedagógica, 
las asociaciones de madres y padres y, por su-
puesto, de las y los profesionales de los comi-
tés autonómicos de UNICEF en toda España. 
Con ello se ha intentado promover un modelo 
de prevención comunitario, en el que todas y 
todos se sientan protagonistas, corresponsa-
bles e importantes en el diseño y puesta en 
marcha de las políticas que demandan los nue-
vos tiempos. 

Los resultados obtenidos constatan la preocupa-
ción de las familias, educadores e instituciones. 
Desde UNICEF somos conscientes de la necesi-
dad de llevar a cabo un esfuerzo cada vez mayor 
a diferentes niveles y poner en marcha nuevas 
inversiones, que permitan mejorar la salud y la 
convivencia de los más jóvenes. 

Este trabajo no solo ha intentado responder 
a una necesidad, sino que constituye en sí 
mismo una magnífica OPORTUNIDAD  
COLECTIVA de trabajar por los derechos de 
niños, niñas y adolescentes.  



OBJETIVOS

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ADOLESCENCIA #06



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ADOLESCENCIA #07

OBJETIVOS

OBJETIVO  
GENERAL

Este estudio se plantea con el objetivo general 
de hacer un diagnóstico de base del actual 
uso que los adolescentes españoles hacen 
de Internet, las redes sociales y, por 
extensión, las TRIC, haciendo hincapié en las 
posibles conductas de riesgo, usos 
problemáticos y/o potencialmente adictivos. 
De este modo será posible poner a disposición 
de los responsables institucionales, tanto a nivel 
estatal como autonómico, no solo datos 
objetivos referidos a hábitos y patrones de uso, 
sino también de motivaciones, emociones, 
creencias y expectativas, que ayuden a 
comprender mejor el papel que la tecnología 
ocupa en la vida de nuestras hijas e hijos y, en 
consecuencia, diseñar estrategias de 
prevención más eficaces. Este propósito 
general se traduce en una serie de objetivos de 
carácter más específico. 

Conocer a nivel descriptivo los hábitos de uso de Internet, las RRSS, el 
consumo de videojuegos y el juego online, del alumnado de ESO en España, 
así como diferentes prácticas de riesgo online en las que puede verse 
implicado (como el sexting o el contacto con desconocidos). 

OBJETIVOS DE CARÁCTER 
MÁS ESPECÍFICO

Analizar las motivaciones, creencias y expectativas relacionadas con el 
uso de las TRIC, así como el papel que estas pueden desempeñar en el 
día a día y en la socialización de los más jóvenes.

2

Analizar el papel de los progenitores y, en particular, el grado de 
supervisión parental y/o control parental que pueden estar ejerciendo.3

Estimar las tasas de posible adicción o uso problemático en todo lo que 
se refiere a Internet, RRSS, videojuegos y juego online, así como de acoso 
escolar y ciberacoso.

4

Evaluar el posible impacto que un uso intensivo o desadaptativo de 
las TRIC puede tener a nivel emocional en la adolescencia.5

1
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METODOLOGÍA

¿CÓMO LO HEMOS HECHO? 
Para responder a los objetivos planteados se recurrió a una metodología 
cuantitativa, que consistió en la realización de una encuesta entre las y los 
adolescentes españoles. El universo objeto de estudio estuvo formado por todos 
aquellos escolares residentes en el territorio nacional que estuviesen cursando 
Enseñanza Secundaria Obligatoria (Nº aproximado = 2.000.000).  

Ficha técnica 

Ámbito: Nacional. 
Universo: Infinito. Aprox. 2.000.000 de adolescentes de ambos 
sexos que están cursando actualmente estudios de Enseñanza 
Secundaria Obligatoria (ESO) en centros públicos, privados o 
concertados del territorio nacional. Edad comprendida entre los 11 y 
los 18 años. 
Tipo de muestreo: Bietápico. Por conglomerados para la selección 
de las unidades de primer nivel (centros educativos de todas las 
comunidades autónomas) y por cuotas, según comunidad/ciudad 
autónoma, provincia, género, edad y titularidad del centro, para la 
selección de las unidades de segundo nivel (estudiantes). 
Tamaño de la muestra: 41.509 adolescentes. 
Error global de muestreo: ± 0,5% 
Nivel de significación: = 0,05 
Instrumento de recogida de datos: Cuestionario ad hoc,  
que incluye preguntas de diferentes estudios a nivel nacional  
e internacional, junto con ítems de elaboración propia y escalas  
de screening específicas (EUPI-a, GASA, BAGS, ECIP-Q, EBIP-Q  
y PHQ-9).  
Procedimiento: Cuestionario online implementado en una 
plataforma propia de la Universidad de Santiago de Compostela, 
alojada en el Centro de Supercomputación de Galicia (CESGA), con 
la supervisión técnica y legal del Consejo General de Colegios 
Profesionales de Ingeniería en Informática de España. 
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METODOLOGÍA: MUESTRA

1 Se llevó a cabo un equilibraje de la muestra para corregir los desajustes generados por el trabajo de campo sobre el 
muestreo original. 
2 En el caso de Catalunya, La Rioja, así como Ceuta y Melilla no se ha realizado la correspondiente ponderación por no 
haber podido alcanzar el tamaño muestral necesario. 

                                                                                                                                           N.º de centros 
CCAA1                                                     N.º                    N.º inicial            N.º final           participantes 
ANDALUCÍA                                       397.573                   2.838                   2.228                      24 
ARAGÓN                                             50.626                    3.095                  2. 418                      13 
ASTURIAS                                           33.177                    1. 595                  1.274                      12 
BALEARS, ILLES                                 46.503                    3.574                   2.982                      14 
CANARIAS                                          89.992                    2.535                   1.888                      15 
CANTABRIA                                        22.402                    2.316                   1.931                      10 
CASTILLA Y LEÓN                               84.575                    3. 627                  2.885                      19 
CASTILLA LA MANCHA                     87.649                    2.318                   1.994                      14 
CATALUNYA2                                     327.096                     368                      267                         2 
COMUNITAT VALENCIANA               212.441                   4.182                   3.722                      27 
EUSKADI                                             85.142                    5.668                   4.597                      23 
EXTREMADURA                                 43.361                    2.905                   2.290                      14 
GALICIA                                              92.523                    3.650                   3.165                      19 
MADRID, COMUNIDAD DE              280.331                   4.053                   3.235                      21 
REGIÓN DE MURCIA                          72.202                    4.687                   3.640                      20 
NAVARRA, COM. FORAL DE              27.606                    2.865                   2.351                      12 
RIOJA, LA2                                          12.857                      568                      548                         4 
CEUTA-MELILLA2                                 9 347                       113                       94                          2 
TOTAL ESPAÑA                             1.975.403                 50.957                 41.509                    265 
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METODOLOGÍA: DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA 

Femenino
48,7%

50,3%

Otros
1%

Género

25%

26,1%26,1%

22,8%
1º ESO
2º ESO
3º ESO
4º ESO

Repite curso16%

1,8%

29,7%

49,3%

19,1%

17-18 años

15-16 años

13-14 años

11-12 años

Edad

Curso

Media: 13,81 años; D.T.= 1,32

Masculino



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ADOLESCENCIA #12

METODOLOGÍA: DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA 

País de nacimiento

Convivencia

73,3%

8,7%

5,9%

4,5%

2,4%

1%

0,6%

3,6%

Con ambos progenitores

Custodia compartida

Con mi madre

Con mi madre y pareja

Con progenitores y abuelos

Con mi padre

Con mi padre y pareja

Otros

93,1%

82,7%

83,2%

6,1%

16,6%

15,6%

0,4%

0,7%

1,2%

Tú

Madre

Padre

SÍ
NO
Ns/Nc

12,9%

16,4%

31,2%

33,3%

39,6%

30,9%

16,4%

19,3%

Madre

Padre Primarios/Sin estudios
Secundarios
Universitarios
Ns/Nc

¿Naciste en España?

Estudios progenitores
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METODOLOGÍA: DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA 

Hermanos

Orientación sexual

Pareja

71,3%

11,6%

7,7%

1%

0,9%

0,8%

6,7%

Totalmente heterosexual

Fundamentalmente heterosexual

Bisexual

Fundamentalmente homosexual

Totalmente homosexual

Asexual

Ns/Nc

14,1% 85,9%¿Tienes pareja en este momento?
Con pareja
Sin pareja

7,9%

18,3%

57,6%

16,2%

3 o más

2 hermanas/os

1 hermana/o

Sin hermanas/os
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METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS

Se confeccionó un cuestionario ad hoc online con preguntas de elaboración propia y escalas  
validadas internacionalmente para el screening de posibles adicciones o usos problemáticos. 

PSYCHOLOGICAL  
WELL-BEING SCALE 
Utilizada en el estudio Children’s 
views on their lives and well-being 
in 15 countries: A report on the 
Children’s Worlds Survey (Rees & 
Main, 2015). Consta de 6 ítems tipo 
Likert mostrando una aceptable 
consistencia interna (�=0,76). 
 

PHQ-9  
(PATIENT HEALTH 
QUESTIONNAIRE) 
Spitzer et al. (1999) y Johnson et al. 
(2002). Recomendada por la 
American Academy of Pediatrics 
para evaluar el bienestar emocional 
del adolescente y el cribado de 
depresión infanto-juvenil. Consta de 
9 ítems tipo Likert y una elevada 
consistencia interna (�=0,87). 
 

CUESTIONARIO DE  
CONTROL PARENTAL DEL 
USO DE INTERNET DURANTE 
LA ADOLESCENCIA 
Elaborada en España por Álvarez et 
al. (2019). Consta de 7 ítems tipo 
Likert agrupadas en dos subescalas 
(restricción y supervisión) mostrando 
una elevada consistencia interna 
(�=0,83). 

BIENESTAR EMOCIONAL DEPRESIÓN CONTROL PARENTAL 

EUPI-a  
(ESCALA DE USO  
PROBLEMÁTICO DE INTERNET 
PARA ADOLESCENTES) 
Elaborada en España por Rial et al. 
(2015), para el cribado de un posible 
uso problemático de Internet en 
adolescentes. Consta de 11 ítems 
tipo Likert presentando una elevada 
consistencia interna (�=0,88). 
 
 

USO PROBLEMÁTICO  
DE INTERNET 

ESCALAS DE SCREENING EMPLEADAS
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METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS

GASA 
(GAME ADDICTION  
SCALE FOR ADOLESCENTS) 
Elaborada por de Lemmens et al., 
(2009). Su versión reducida fue 
validada en España por Lloret et al. 
(2018) para el cribado de un posible 
uso problemático de videojuegos. 
Consta de 7 ítems tipo Likert y una 
elevada consistencia interna 
(�=0,87). 
 

BAGS 
(BRIEF ADOLESCENT  
GAMBLING SCREEN) 
Elaborada por Stinchfield et al. 
(2017), probada en España por Rial 
et al. (2020). Se trata de una escala 
de detección de juego problemático 
específica para adolescentes, muy 
breve y sencilla (solo 3 ítems tipo 
Likert). Su consistencia interna ha 
sido aceptable (�=0,71). 
 
 

EBIP-Q 
(EUROPEAN BULLYING 
INTERVENTION PROJECT 
QUESTIONNAIRE ) 
Validada en España por Del Rey et 
al. (2015), para evaluar el acoso 
escolar. Consta de 14 ítems tipo 
Likert (7 para victimización y 7 para 
agresión), ha mostrado una elevada 
consistencia interna (�=0,82 y 0,85). 
 

ECIP-Q 
(EUROPEAN CYBERBULLYING 
INTERVENTION PROJECT 
QUESTIONNAIRE) 
Validada en España por Del Rey et 
al. (2015), para evaluar el acoso 
escolar. Consta de 22 ítems tipo 
Likert (11 para victimización y 11 
para agresión), ha mostrado una 
elevada consistencia interna (�=0,86 
y 0,87). 
 
 

ESCALAS DE SCREENING EMPLEADAS

USO PROBLEMÁTICO  
DE VIDEOJUEGOS 

JUEGO  
PROBLEMÁTICO ONLINE ACOSO ESCOLAR CIBERACOSO 
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METODOLOGÍA

El cuestionario te ha parecido...

37,4%

78%

91,9%

80,3%

62,6%

22%

8,1%

19,7%

Nada/Poco Bastante/Mucho

62,4%

23%

6,7%

18%

62,9%

20,9%

9,5%

21,4%

Largo

Aburrido

Complicado

Incómodo

1º-2º ESO

• Los participantes fueron preguntados de forma explícita acerca de la longitud y dificultad del CUESTIONARIO.

• A pesar de que a 2 de cada 3 estudiantes el cuestionario les pareció largo, para la gran mayoría no ha resultado 
complicado, incómodo o aburrido, ni siquiera para el alumnado de 1.º y 2.º de ESO.

Largo

Aburrido

Complicado

Incómodo

3º-4º ESO
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METODOLOGÍA: PROCEDIMIENTO 

SE  
GARANTIZÓ 

VOLUNTARIEDAD 

CONFIDENCIALIDADANONIMATO

>> Los datos fueron recogidos mediante una encuesta online. Cada centro se coordinó con la 
dirección científica del estudio (USC-PSICOM) para llevar a cabo la recogida de datos, siempre 

en grupos reducidos y bajo la supervisión de un responsable técnico en cada centro. 
 

>> Para garantizar la estandarización del procedimiento y la calidad de los datos, se 
explicó en una sesión informativa online a los responsables de cada centro el 

procedimiento a seguir (además del envío de un manual de procedimiento). Se llevó 
a cabo un seguimiento diario del proceso de recogida de la información por parte 

del personal de USC-PSICOM, tratando de resolver de manera inmediata las 
posibles dudas o incidencias técnicas que pudieran surgir. 

 
>> Tanto los adolescentes, como sus progenitores fueron informados de la 

finalidad del estudio, haciendo hincapié en la confidencialidad de la 
información y el anonimato de las respuestas, mediante el uso de un 

consentimiento informado. Se creó un sistema de credenciales de un 
solo uso para cada centro colaborador. 

 
>> La participación fue totalmente voluntaria y el tiempo de 

cumplimentación del cuestionario fue de aproximadamente 40 
minutos. Se contó con la total colaboración de los centros y de 

las asociaciones de madres y padres. El período de realización 
de la encuesta fue del 1 de noviembre de 2020 al 31 de 

marzo de 2021. 
 

El estudio contó con la 
monitorización y supervisión 
científica de un comité de 
expertos internacional. 



RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ADOLESCENCIA #18



ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ADOLESCENCIA #19

RESULTADOS: OCIO 

42,9%

16,3%
9,8%

Deporte federado Asociación juvenil
o cultural

Voluntariado

22,6%

38,6%

38,8%

42,1%

47,3%

48,5%

55,2%

59,3%

67,7%

73,1%

76%

86,2%

86,3%

90,9%

93,6%

96,3%

Tocar Instrumentos

Cantar

Bailar

Dibujar/Pintar

Cine

Escribir

Leer

Ir de compras

Videojuegos

Pasear

Deporte

Amigos

Ver series/películas
en Internet

Redes Sociales

Música

Móvil/Tableta/Ordenador

¿Qué actividades sueles realizar en tu tiempo libre?

• A pesar de que los adolescentes 
presentan, en general, un repertorio de 
ocio variado, es patente el protagonismo
de la tecnología.

• El 42,9% practica deporte federado, el 16,3% pertenece 
a una asociación juvenil o cultural y el 9,8% participa en un 
grupo o actividad de voluntariado.
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RESULTADOS: ASPECTOS EMOCIONALES  

8,11

6,89

8,31

7,77

7,17

7,60

7,64

Me gusta ser como soy

Me resulta fácil cumplir mis
responsabilidades diarias

La gente que me rodea suele
ser amable conmigo

Tengo muchas cosas en las
que emplear mi tiempo

Siento que estoy aprendiendo
mucho últimamente

Soy optimista sobre mi futuro

GLOBAL

Integración social

8,13

7,48

9,24

8,77

8,53

8,42

Con mis compañeros

Con mis profesores

Con mis amigos

Con mis padres

Relación...
Con el resto de la familia

GLOBAL

7,58

Satisfacción con la vida • En general el ajuste emocional parece  adecuado. 
Los estudiantes de ESO obtienen un promedio de 7,64 en 
la escala de bienestar emocional y de 8,42 en la de 
integración social. La satisfacción vital es de 7,58.

Bienestar emocional (Psychological Well-Being Scale) 

10 10

10
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RESULTADOS: ASPECTOS EMOCIONALES  

• El 15% de los adolescentes presenta síntomas 
graves o moderadamente graves de depresión. 
La tasa de ideación suicida se sitúa en el 10,8%.

31,9%

18,5%

35,5%

24,6%

55,2%

44,2%

34%

57%

72,1%

47,5%

53%

32,8%

48%

26,1%

33,1%

37,8%

26,7%

17,1%

10,8%

16,5%

15,7%

15,8%

10,6%

11,9%

16%

9,7%

5,1%

9,8%

12%

16%

11,6%

8,1%

10,8%

12,2%

6,6%

5,7%

¿Te has sentido decaída/o, deprimida/o, desanimada/o o sin esperanza?

¿Te has sentido con poco interés o sin ganas de hacer nada?

¿Has tenido dificultades para dormir o, por el contrario, has dormido demasiado?

¿Te has sentido muy cansada/o o con poca energía?

¿Te has sentido con muy poco apetito, has perdido
peso o justo lo contrario, has comido demasiado?

¿Te has sentido mal contigo misma/o, fracasada/o o has pensado
 que te has decepcionado a ti misma/o o a tu familia?

¿Has tenido dificultades para concentrarte a la hora de
hacer las tareas escolares, leer, ver la televisión…?

¿Has tenido la sensación de que te movías o hablabas muy lentamente o justo lo
contrario, estabas demasiado inquieta/o o agitada/o y te movías más de lo normal?

¿Has llegado a pensar que sería mejor estar muerta/o o has tenido ganas de hacerte daño?

Nunca Varios días Más de la mitad de los días Casi todos los días

Riesgo de depresión e ideación suicida: PHQ-9

30,8%

35,6%

18,7%

9%

6%

Sin depresión

Leve

Moderada

Moderadamente grave

Grave

Screening de  depresión












































































































































































